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1. Bevezetés

A globaliz&cio, az informécidtechnologiai fejlodés és az ipari forradalmak komoly
fejlodést hoztak szinte mindegyik termék €s szolgaltatas piacan. Manapsag mar alapveto
lehet egy vezeté szemszogébdl, hogy a beszerzési részleg online tudja megrendelni az
arukeszletet, vagy vallalatiranyitasi- és projektmenedzsment szoftverekb6l kapja meg a
szlikséges informaciot. Az ligyvedi irodak esetében viszont mintha megallt volna az id6.
A kisebb magyar ligyvédi irodak korében nem tekinthetd elterjedtnek azoknak a jogi
informécidtechnologidknak az alkalmazésa, amelyek egyébkent mar megjelentek a
nagyobbaknal és a kulfoldi tgyvedi irodaknal. Ezek a jogi informécidtechnoldgiék (legal
tech vagy law tech) (vagy egyszeriien jogi technologidk) a hasznalatuk egyelére
alacsonyabb elterjedtsége ellenére rengeteg irodalmat és tigyvedet foglalkoztatnak, akik
azt allitjak, hogy a jogi technologiék teljesen atrendezhetik a jogi szolgaltatasok piacat
(Susskind, 2017) (O’Brien, 2019) (Rissland, 1990) (Ribstein, 2010) (Waisberg - Hudek,
2021). Frey és Osborne amerikai piacon végzett kutatdsa szerint az Ugyvédek a
technologiak betorésének valdszintisége szempontjabol a 702 vizsgalt foglalkozas kozil
a 115. legkevesbé veszélyeztetett foglalkozas 3,5%-os valoszintiséggel, mig a titkarnék
672. helyen vannak 94%-os, a jogi asszisztensek a 609. helyen vannak 98%-0s
valoszintiséggel (Frey - Osborne, 2017). Van relevancidja az aggalyoknak és azok
¢érinthetik is a jogi szolgaltatasok piacat, viszont ezek valdsziniileg a bels6 folyamatokra
és az adminisztrativ szervezetre lesznek nagy hatassal. A kiilonboz6 jogi technologidk
hatdsara a munkakorok ellatasahoz sziikséges képességek megvaltozhatnak a piacon, a
csapatmunka és a tudas nagyobb szerepet nyerhet.

Jelen dolgozat arra keresi a valaszokat, hogy milyen kilatasai vannak néhany kisebb
magyar Ugyvédi iroda folyamatainak, hogyha intenzivebben megjelennek a jogi
informéacidtechnologidk. Megvizsgadlom, hogy egy szegedi, egy kaposvari és egy
budapesti, teljesen kiilonb6z6 teriileten miikodo iigyvédi iroda milyen technologiakat
hasznal, és jelenlegi stratégidjuk, uzleti modelljiik alkalmassa teszi-e éket a technologiai
fejlodés kovetésére. A jové nagy jogi technologiaval felszerelt tigyvédi irodai
veszélyeztethetik az Ugyfélkoruket, igy két at all eléttiik: tovabb miikodni tradicionalis
kereteik kozott; vagy Ujragondolni a stratégiajukat, leporolni az Gzleti modelljiket és

megteremteni a digitalis atalakulasuk feltételeit.



2. Az Ugyvedi irodak bemutatasa

., Az tigyvédi irodak nem autonom szakemberek gytijteménye és nem is olyan szervezetek,

mint barmelyik mas™ (Kluegel, 2020, p. 101.).
2.1. Az Ugyveédi szolgaltatasok piaca

A jogi szolgéltatasok segitseget nyUjtanak elvégezni a természetes- és jogi személyek
mindenfajta peres és nem peres (gyeit, de a vallalatok szdmara is fenntarthatd
versenyelényt jelenthet jogi er6forrasokként vald hasznalatuk (Bird, 2011). A jogi
szolgaltatasok piaca olyan jelentés atalakulas el6tt all, ahol 0j piaci szereplok a
technoldgia kapcsan Iéphetnek be a klasszikus Ugyvédi tevékenységet helyettesitve a
piacra. Richard Susskind szerint — aki az egyik leginkabb elismertebb jovOkutatd
szakember a jogi szolgaltatasok terén — a jovében a jogi szolgaltatasok piacan ugyanigy
lesznek jelen a jogi szemléleti szolgaltatok és komplex szolgéltatast nyhjtd piaci
szereplok (Susskind, 2017). A lgyvedeknek a jogi szolgaltatdsok piacdn harom Utja
maradt: igazi professzionizmus a technologidk segitségével, a technoldgidknak vald
alarendeltség (disztruptiv technoldgia) vagy a szakma haléala (Galloway, et al., 2019)
(Webley, et al., 2019).

A jelenlegi magyar jogi szolgéltatdsok piaca viszont egyeldre kifejezetten
ugyvédcentrikus. Az Ugyveédi szolgéaltatasok a jogi szolgaltatasokon belil helyezkednek
el, viszont a jogi szolgaltatasok piaca nem egyértelmi kifejezés. A jogi szakirodalom
megkiilénboztet jogszolgaltatast és jogi szolgaltatasok piacat:! a jogszolgaltatast
klasszikusan az erre hivatott allami apparatus latja el,> mig jogi szolgaltatasok piaca a
természetes és jogi szemelyek képviseletének, jogi tandcsadasi szolgaltatasoknak és
egyéb szolgaltatasok nyujtasanak piaca.® A jogi szolgaltatasok piacan belil a

tovabbiakban kizarolag az lgyvéd altal végzett jogi szolgaltatasokra* (ligyvédi

1 Példaul Pokol Béla a Jogaszsag és jogrendszer cimii miivében kiilon hasznalja a két kifejezést (Pokol,
2011).

2 példaul a birdi vagy tigyészségi jogszolgaltatas.

3 Ebbe bele tartozik példaul az ligyvédi, a kozjegyz6i, a birdsagi, a végrehajtdi, a valasztott-, vizsgald- és
dontbbiroi tevékenység is. (KSH, 2008, p. 168.)

4 A TEAOR’08 alapjan a ,,6910 Jogi tevékenység”-en belil az tigyvédi tevékenység: ,,az egyik fél
érdekének egy masik féllel szembeni jogi képviselete és védelme akar birésag vagy mas igazsagugyi szerv
elott, akar egyéb jogi eljarasban az érintett szakmai kamarai tag dltal vagy annak feliigyelete alatt”
(tandcsadés és képviselet polgari tigyekben, biintetéligyekben, munkajogi vitakkal kapcsolatban. (KSH,
2008, p. 168.)) és ,,az altalanos jogi konzultacié és tanacsadas, jogi dokumentumok elkészitése™
(,, Cégbejegyzéssel, tarsasagi szerzddéssel és cégalapitassal; szabadalmi és szerz6i jogokkal kapcesolatban,

2



szolgaltatasok) helyezziik a fokuszt, ezeknek korét pedig az iigyvédi tevékenységril szolo
2017. évi LXXVIIIL. térvény (tovabbiakban: Uttv.) hatarozza meg. Az Uttv. 2.8 (1) alapjan
,,ugyveédi tevékenység:

a) ajogi képviselet ellatasa,

b) a biintetéeljarasban védelem ellatdsa,

C) ajogi tanacsadas,

d) az okiratszerkeszteés,

e) az okirat ellenjegyzése,

f) aza)-e) pont szerinti Ugyvédi tevékenységgel Osszefliggésben a szerkesztett
okiratok és mellékleteik elektronikus okirati formaba alakitésa,

g) az a)-f) pont szerinti ligyvédi tevékenységgel 6sszefiiggésben letét kezelése.” °

Mivel mindegyik tevékenységi elem esetében szolgaltatads nyujtasarol beszelhetiink, a
tovabbiakban az Ugyvedi szolgaltatasokat az Ugyvédi tevékenységek outputjaként
értelmezzilk. Az tigyvédi szolgaltatasok piacan az Uttv. alapjan igyvédi tevékenységet
egyéni lgyvédként,® vagy ligyvédi irodaban alkalmazott tigyvédként’ lehet végezni.
Tehat a magyar ligyvédi szabalyozas az uigyvéd szellemi tevékenységéhez koti az 6sszes
felsorolt gyvédi szolgaltatast, amely Onmagaban nem szab gatat a technoldgiak

beépiilésének, viszont kételezOen hozzarendeli az ligyvédet a szolgaltatas nyujtasahoz.

A CEE Legal Matters koronavirus el6tti piackutatasaban rangsorolta azokat a kozep-kelet
eurdpai irodakat, amelyek szerepelnek a Legal500 vagy a Chambers & Partners 2019-es
listajan: ez Magyarorszagon 51 darab iroda (1. abra). A magyarorszagi 51 rangsorolt
irodabol 19 ugyveédi iroda nemzetkdzi cégcsoport tagja, 32 pedig hazai tgyvédi iroda
(CEE Legal Matters, 2019). Ezek az irodak altalaban budapesti székhelyli, nagyobb
létszamot foglalkoztatd szervezetek. Mivel a kisebb magyar lUgyvédi irodak korében
fogunk vizsgalodni, a nagyobb magyar tugyveédi irodak annyit mutatnak meg nekink,
hogy a magyar Ugyvédi szervezeteket nemzetkdzi kontextusban dssze tudjuk mérni méas
orszagok ugyvédi szervezeteivel. Azzal a kovetkeztetéssel élek, hogy a magasabb

kozokirat, végrendelet, meghatalmazas elkészitése, letét kezelése; aukcidval kapcsolatos jogi szolgaltatas™
(KSH, 2008, p. 168.))

5 Az iigyvédi tevékenységrdl sz616 2017. évi LXXVIIL térvény 2.8 (1) bekezdése.

® Ilyen lehet az Uigyvédi tevékenységrdl sz616 2017. évi LXXVIIL. torvény alapjan: tigyvéd, europai kozosségi
jogasz, kiilfoldi jogi tanacsadd, kamarai jogtanacsos és iigyvédi kamarai nyilvantartasba vett jogi eléado

" Ilyen lehet az Ugyvédi tevékenységrél szolé 2017. évi LXXVIII. térvény alapjan: alkalmazott tigyvéd,
alkalmazott eurdpai k6zosségi jogasz, uigyvédjeldlt



rangsorolt (igyvédi irodak szdma az adott orszag jogi szolgaltatasi piacanak fejlettségét

és intenzivebb piaci versenyét is jelenti.

Ugyvédi iroddk szama

|
0 130

1. dbra — A rangsorolt kdzép-kelet eurdpai Uigyvédi irodak szama orszagonként
Forras: (CEE Legal Matters, 2019, p. 6) alapjan sajat szerkesztés

Ebben arangsorban Magyarorszag a tizenegyedik legtdbb rangsorolt irodaval rendelkezik
Kozép-Kelet Eurdpaban. Ezekben a magyarorszagi Ugyvédi irodakban 0sszesen 887
igyvédet alkalmaznak, atlagosan egy irodaban 17 ligyvédet. GDP aranyosan 8 a kozép-
kelet-eurdpai régioban ° 24 orszag kozill a hetedik helyen all Magyarorszag (CEE Legal
Matters, 2019), tehat az orszdg gazdasagi meretéhez viszonyitva viszonylag kevés
rangsorolt tgyvédi iroda van hazankban. Ezek jelenthetik azt is, hogy nagyobb méretii
irodak vannak rangsorolva, de azt is, hogy viszonylag fejletlen a jogi szolgaltatasok piaca
és kevéshé intenziv a verseny a piacon. A CCBE ! 2018-as adatai szerint az EU
tagallamok kozul Magyarorszag a regisztralt igyvédek szdmanak rangsoraban a tizedik
(CCBE, 2018), ez a kozep-kelet eurdpai régio allamait nézve magas szam, tehat relative

sok ligyvéd van Magyarorszagon és ez nagyobb versenyt feltételez.

A Magyar Ugyvédi Kamara nyilvantartasa szerint 11 545 £ aktiv iigyvéd van jelenleg
Magyarorszagon,! ebbsl 6 412 fo a Budapesti Ugyvédi Kamaranal van nyilvantartva
(MUK, 2021a), tehat az tigyvédek tobb mint fele a févarosi illetékességii. Az ligyvédi

szolgaltatasoknak csak egy része a birdsag eldtti peres és nem peres eljardsokban vald

8 Az adott orszag bruttd hazai termékét elosztva a rangsorolt tigyvédi irodak szamaval, tehat az egy irodara
jutdo GDP rangsora. A rangsorban az az els6, aki a legnagyobb egy rangsorolt Ugyvédi irodara juté GDP-
vel rendelkezik.

% Ide értve Oroszorszagot és Torokorszagot is.

10 Europai Ugyvédi Kamarak és Jogi Tarsasagok Tanacsa (Council of Bars and Law Societies of Europe)
112021. marcius 27.-ei allapot szerint.



képviselet, de az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) révén ezekre vonatkozoan legalabb
lehet talalni statisztikakat. 2019-ben 1.166.220 (igy érkezett a magyar birdsagokra'?,
amelybdl 914.802 tligy (6sszes ligy 78%-a) nem peres, mig 251.418 ugy (0sszes gy 22%-
a) peres eljaras volt (OBH, 2019). Mivel — ahogy majd kés6bb kifejtem — polgari jog vagy
gazdasagi jog teriiletén mukod6 kisebb (gyvédi irodakat vizsgalok, igy érdemes
megvizsgalni, hogy megkozelitdleg rajuk mely ligyek tartozhatnak. A peres és nem peres
eljarasok csak kivételesen®® indulnak elséfokon torvényszéken, tehat az elséfoku
jarésbirosagok adatait kell elemeznink. 2019-ben 625.401 Ugy indult a magyarorszagi
els6foku jarasbirosagokon, amelynek 70%-a nemperes és 30%-a peres eljarés volt. A
nemperes eljarasok 13%-a volt polgari Ugy, a peres eljarasok 61,5%-a polgari és
gazdasagi Ugy (OBH, 2019). Osszesen jarasbirdsagon 179.200 (igy, az 0Osszes
jarasbirosagi tigy 29%-a volt polgari jogi vagy gazdasagi jogi eredetii. Fontos leszogezni,
hogy a jogi szolgaltatdsok nem csak birdsagok eldtt zajlanak, igy az eldbbi adatokon

tulmenden is beszélhetiink jogi szolgaltatasokrdl (pl. szerzddéskészitések).
2.2. Ugyvédi irodak szabalyozasa és formai

Az Ugyvédi irodak Eurdpa-szerte és az Egyesiilt Allamokban is nagyon hasonléak. A £
tényezd, amely megkiilonbozteti ezeket, az az adott allam igazsagiigyi rendszerének
eljarasrendje (Mullerat, 2008). A kovetkez6kben alapul vessziik ezt a hasonlosagot. Az
ugyveédi szolgaltatasokat az kulonbozteti meg mas szolgaltatasoktol, hogy egy nagy
szabalyozott keretrendszerben lehet ezeket nyujtani. Ezt a keretet adja az Uttv. és a
Magyar Ugyvédi Kamara szabalyozasa, amelyek valamennyire lehataroljak az iigyvédek
marketing lehet6ségeit, valamint 6sszeférhetetlenségi akadalyokat képeznek.

Az Uttv. legfontosabb alapvetései kozott érdemes megemliteni, hogy bérki szabadon
valaszthat Ugyvédet, az tgyvéd lgyféllel valé kapcsolata a bizalmon alapul, valamint
kotelezé tovabbképzéseken kell, hogy részt vegyen.'* Kiegészité jelleggel folytathat

bizonyos tevékenységeket az tigyvéd, de ezen a koron kiviill semmit sem.*® Ha az tigyvéd

12 A 2019-es adatok csokkend tendenciat mutatnak az eléz6 évekhez képest (OBH, 2019).

13 A polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény 20.8. (1) alapjan mindazon perek tartoznak
torvényszék hataskorébe, ,,amelyek elbiralasat térvény nem utalja a jarashirésag hataskorébe”.

14 Uttv. 1.8 (6), (2) és (4) bekezdés alapjan

15 Tlyen kiegészitd tevékenységek lehetnek: ,szabadalmi iigyvivéi tevékenység, addtandcsadds,
tarsadalombiztositasi tanacsadas; biztositasi tanacsadas; munkailgyi tanacsadas; birdsagi, hat6sagi,
illetve mas kozhatalmi eljarason kiviili képviselet ellatasa,,; pénziigyi és egyéb iizletviteli tandcsadas; felelds
akkreditalt kozbeszerzési  szaktanacsadoi tevékenység; bizalmi  vagyonkezelési  tevékenység;

5



a tevékenységét kulfoldon (is) szeretné folytatni, azt megteheti, — igy kilfoldi tgyveédi
irodahoz is csatlakozhat — viszont ilyenkor vonatkozik réa a kulféldi tigyvédi tevékenység
szabalyozasa mellett a magyar Uttv. is.!® Magyarorszagon az minésiil iigyvédnek, akit az
illetékes kamara felvesz, nyilvantartasba vesz és eskit tesz, ezutan pedig az tgyvédeket
az ugyfellel szemben titoktartasi kotelezettség terheli minden, a tevékenység soran
tudomasara jutott informaciora vonatkozéan.!” Az (igyvéd (iigyvédi iroda) nem
vallalhatja a tevékenyseg végzeéset, ha az masik ugyfele vagy a sajat érdekeivel tkdzne;
valamint kotelez6 feleléségbiztositast kell fizessen az altala okozott karok és sérelemdij
fedezésére.’® Az ugyvédi irodat tigyvédi tevékenység folytatasara lehet alapitani, ez
nagyrészt megkiilonbozteti az iizletszerli kozos gazdasagi céltol, amely a gazdasagi
tarsasagokat jellemzi. Az tugyvédi irodanak az gyvéd tagja, viszont lehet nem ugyvéd

vagyoni tagja is.*®

Az lgyvédi irodak szolgaltatasnyuijtasa leginkabb a részleges marketingtilalom révén tér
el az uizleti szolgaltatasi logikatol. A Magyar Ugyvédi Kamara az Uttv.-nél részletesebben
szabalyozza az ligyvédi tevékenység gyakorlasanak kereteit. igy az tigyvédi hivatas etikai
szabalyairdl és elvarasairdl sz616 6/2018 (111.26.) MUK szabalyzat etikai szabalyokat allit
fel arra vonatkozdan, hogy mi az, ami belefér az tigyvédi hivatas gyakorlasaba. E szerint
szabad ugyan az ligyvédi irodanak kereséoptimalizalnia €s online hirdetéseket hasznalnia,
cikkeket és tartalmat irnia és kozzétennie az Aarait; viszont tilos kozzétennie az
eredményességi mutatoit, megneveznie lgyfeleit és kdzzétennie véleményiket, valamint
tilos e-mail cimeket gytijtenie és hirleveleket kiildenie (Verdes, 2018). Az tigyvédi irodak
tehat arra korlatozddnak, hogy tartalomgyartassal és keresGoptimalizalassal érjék el az
ugyfeleket, az eredményességik megismerését pedig rad kell hagynia az Ugyfelek
szajmarketingjére. Egyéb szempontok tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai vonatkoznak az lgyvédi irodakra, igy példaul az

adozas tekintetében azonos szempontok szerint mérlegelhet, mint egy gazdasagi tarsasag.

ingatlankézvetiti tevékenység; tarsashazi kozds képviseldi tevékenység; nem az tigyvedi tevékenység
gyakorléja altal készitett papiralaptd dokumentum elektronikus okirati formaba alakitdsa; valamint
kozvetitdi eljarasban és biintetdiigyekben folytatott kozvetiti tevékenység”. Kilondsen nem lehet viszont
példaul gazdasagi tarsasag korlatlanul feleldés tagja, nem lehet mas munkaviszonya, vagy mas
munkavégzéssel jaro ellenérték fejében végzett szolgaltatast nem végezhet az Uttv. 23.8 (1) bekezdés
alapjan, az Uttv. 24.8 (1) bekezdés kivételeivel.

16 Uttv. 5.8 (1) - (3) bekezdések alapjan

17 Uttv. 7.8 (1) és Uttv. 9.8 (1) bekezdés alapjan

18 Uttv. 20.8 (1) (Uttv. 20.8 (7) kivételeivel) és Uttv. 14.8 (1) bekezdés alapjan

19 Uttv. 87.8 (1), 88.8 (3) bekezdés és Ptk. 3:88.8 (1) bekezdés alapjan



Az igyvédi irodak 80%-a szamit a Wolters Kluwer felmérése szerint a jogi szolgaltatasok
egyre nagyobb specializacidjara (Wolters Kluwer, 2020), amely komoly hatékonysagi
kérdéseket vet fel és piaci valtozasokat idézhet el6. Ez a jelenség a magyar Ugyvédi irodak
esetében is megfigyelhet6 tendencia: egyes irodak generalis szolgaltatasokat nyujtanak,
mig egyre tobben csak sziikebb teriileten végeznek ligyvédi tevékenységet. Ez a
specializacio megfigyelhetd vertikalisan a kiilonbozé folyamatok szerint,?® valamint
horizontalisan a kiilonbozé jogi teriiletek szerint.?* Példaul egy tigyvédi iroda mondhatja
azt, hogy nem vallal peres képviseletet, — igy vertikalisan specializalédik — de egyébkeént
csak tarsasagi jog és ingatlanjog szakjogagak teruletén tevékenykedik — igy pedig
horizontélisan specializalodik.

2.3. A technoldgiak alkalmazasanak mozgatorugoi az tgyvédi irodak esetén

A Wolters Kluwer 2020-ban az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Unidban
700 jogi szakember bevonasaval végzett felmérést. Eszerint a jogaszok kevesebb, mint
egyharmada felkésziletlennek tartja magat a technoldgiai valtozasokra, viszont a
valaszaddk 76%-a szerint a legfébb trend a jogi technologia novekvé relevanciaja
(Wolters Kluwer, 2020). A technoldgia hasznalataban élenjarok 62%-a szerint ndvekedett
a nyereségiik az el6z6 évhez képest, mig a reagald irodadk 39%-a mondhatta el ugyanezt,
a lemaraddknak meg csak a 17%-a. A technoldgiaban élenjarok nagy része noveli is a
technologiai befektetéseit, mig a lemaradok inkabb szinten tartandak a jelenlegi
technologidkat (Wolters Kluwer, 2020). Bosman és Cordo szerint fontos, hogy az
tigyvédek mérhetévé tegyék tevékenységiiket ne csak a sajat tevékenységiikre
vonatkozéan, hanem az ugyfelekre nézve is. Az gyfelekre koncentrélva pedig latniuk
kell, hogy a jobb szolgaltatas nydjtasa érdekében a kisebb tigyvédi irodaknak is meg kell
utni azt a technolodgiai szinvonalat, amelyet az lgyfelek elvarnak a nagyobb Ggyvedi

irodak, vagy a mindennapos kérnyezet technologiait ismerve (Bosman - Cordo, 2019).

A Wolters Kluwer kutatasa szerint a technoldgia fejlesztésére az gyvédi irodak
leginkdbb felvesznek egy technoldgiai szakértét, vagy sajat hazi technologiai
megoldasokat fejlesztenek ki, esetleg partnerséget alakitanak ki egy technologiai lawtech
startuppal. Az Ugyvédi irodaknak csak 68%-a tett mar meg lépést Uj technoldgiak

20 példaul: jogi képviselet, beadvanykészités, okiratszerkesztés, cégbejegyzés, stb.
21 P¢ldaul: biintetdjog, munkajog, polgari jog, stb.; vagy még jobban specializalt teriileteknél: kdzbeszerzési
jog, csaladjog, energetika, stb.



bevezetése terén, mig ez a szdm jogi osztalyok esetén 88%, Uzleti szolgéltatasokat is
kinalo cégek esetén 96% (Wolters Kluwer, 2020). Erdemes lehet megnézni, mi &llhat
ennek a gyenge alkalmazasi aranynak a hatterébe. A brit The Law Society kvalitativ, 47
Ugyvédi és technoldgiai mélyinterjus kutatasa beazonositott 9, a technoldgia
alkalmazasanak 1itjaba all6 korlatozé tényezét?? az ligyvédi irodak tekintetében (The Law
Society, 2019). Ezeket a korlatokat a 2. abra mutatja be.

Orokolt rendszerek Technikai korlatok Folyamatkorlatok

Oradij modell Partnerségi modell Magas arrések

Ugyfélkozpontiisag

Biztonsagi aggalyok .
hianya

Szabélyozas lemaradasa

2. dbra — A legfontosabb korlatok a jogi technoldgia alkalmazésa terén az tigyvédi irodak szempontjahol
Forras: (The Law Society, 2019, p. 21.) alapjan sajat szerkesztés

Az Ugyveédi irodak ink&bb az elavult 6rokolt rendszereket hasznéljak, mivel nem érzik
értelmét kolteni Gjakra; a biztonsagi kovetelmenyek betartasa technikai korlatot képezve
nagyobb beruhazast igényel; az alkalmazéashoz sziikséges tudas hianya és a folyamatok
technoldgiahoz igazitasanak hianya folyamatkorlatokat képezhetnek. Az 6radij modell?®
nem méri a hozzaadott értéket és nehezen értelmezhetd technoldgidk bevezetése esetén;
a partnersegi modellben (t6bb tUgyvéd van egy irodaban) a technolégia irdnt nem
elhivatott tigyvéd megakaszthatja az alkalmazast; a felh6alapti dokumentumkezeléssel és
adatok tarolasaval kapcsolatban biztonsagi aggalyok meriilhetnek fel. Az ligyvédi irodak
arazéasa magas arrésekkel rendelkezik, ez nem motival az innovaciora és standardizalasra;
a szabalyozés lemaradasa miatt az adott orszdgban nem, vagy nehezen alkalmazhato6 a
technolégia; az lgyfélkdzpontisag hianyatol valo félelem pedig visszaveti azon ligyvédi
irodak technoldgiaalkalmazasat, amelyek Ulgyfélcentrikus szolgaltatast nydjtanak (The
Law Society, 2019).

22 A The Law Society altal felsorolt korlatok koziil kisziirtem az iigyvédi irodak érdekkdrében felmeriild
korlatokat, igy 12 korlatbdl 9 vonatkozott az Gigyvédi irodakra, 3 jogi technologiai cégekkel kapcsolatos.
23 Tobbnyire elmondhatd, hogy az tigyvédi irodak bevétele 6radijbol szarmazik.



A The Law Society altal felsorolt korlatok inkabb gyakorlati relevancijuk alapjan lettek
bemutatva, am érdemes egy masik szempont szerint is bemutassuk a korlatokat: igy
alapul vesszik Wolters Kluwer ,,A jovd jogasza kutatds” kdrében vizsgalt ellenallasi
okokat. E szerint (3. dbra) az uj technoldgiak bevezetésével kivaltott ellenallas 43%-ban
a szervezeti problémékra vezethetd vissza. Az technologidk alkalmazasanak
(innovacionak) van egy szervezeti kontextusa, amelynek értelmében az innovacio a
szervezeti adottsagok és valtozasok fuggvénye is (Csed6 - Zavarkd, 2019). A szervezeti
ellenallas fakadhat (Wolters Kluwer, 2020): az atfogd szervezeti stratégia és technoldgia
hidnydbol, a szervezeti kultira valtozasatol valo félelembdl, a valtozaskezelési
folyamatok hidnyabdl, vagy a munkafolyamatok megvaltoztatasanak nehézségeibdl, a

vezetés ellenallasabdl.

. A tedhnolagiai tudas, ismeretek vagy készségek hianya

. Szervezeti problémak

430% Pénziigyi problémdk

3. dbra — Az Uj technoldgiaval szembeni ellenallas okai az tigyvédi irodakban
Forras: (Wolters Kluwer, 2020, p. 16.) alapjan sajat szerkesztés

A tudas és kepességek hianya (31%) szarmazhat az informatikai szakértelem hianyabdl,
a rendelkezésre allo technoldgiak ismeretének hianyabol, vagy a képzések hianyabdl. A
pénziigyi okokbdl (26%) valé meghatralas az ©sszes koltség és a megtérilés
kiszamitasanak nehézségei miatt tdrténhet (Wolters Kluwer, 2020).

Lathatd, hogy a szervezeti és tudasbéli problémak okozhatjdk nagy részben a
technoldgiakkal szembeni ellendllast, igy ezek lehetnek azok a teriiletek, ahol mélyebben
érdemes vizsgalodni. A pénzigyi problémak esetében véleményem szerint nehéz
megszintetni az ellenallast, hiszen ha képtelen kitermelni az tgyvédi iroda az adott
technologia koltségét, akkor érthetd, hogy nem alkalmazza. Ha a megtériilés

szamitdsdhoz a képesség nincs meg, akkor a tudashoz vezethetjuk vissza a pénzugyi



ellenallast, ha pedig képtelenség megtérileést szamitani a prediktiv adatok hidnya miatt,
akkor pedig a pénziigyi kockazatot nem vallalja be a dontéshozo és ebbdl fakad az

ellenallés.

Mas oldalrél vizsgalodva a kovetkezd abra bemutatja azokat az 0sztonzd tényezoket,

amelyek miatt ink&bb tdmogathatja az Ggyvédi iroda a technoldgidk alkalmazasat.

Ugyfél nyomasa

Felhajtas és nyilvanossag Verseny nyomasa

Novekvo

" Régi rendszerek Torvényi szabalyozas
munkamennyiség

Munkaerd Adilités Felho
demogréfia g elfogadottsaga

Mozgat6rugdk fontossaganak

novekedése

4. dbra - A jogi technolodgiak alkalmazasanak mozgatérugoi
Forrés: (The Law Society, 2019, p. 16.) alapjan sajat szerkesztés

A 4. abra szerint a legnagyobb mozgatérugdja az Ugyvédi irodak technologiai
alkalmazkodasanak az Ugyfelek nyomésa lehet, gyakorlatilag a kereslet térvényeihez
illeszkedik az iroda és transzparenciat, hatékonysagot szeretne kinalni az tigyfeleknek. A
tobbi fontosabb mozgatérugorol érdemes megemliteni, hogy: a felhajtast a média és az
érdeklédés generalja; a verseny nyomasa az egész jogi szolgaltatasok piacarol érkezik;
szabalyozasi mozgatorugokat jelentenek példaul a KYC/AML szabélyozasok;?* a régi
rendszereket fel kell valtani vagy 6ssze kell hangolni a hatékonysag érdekében (The Law
Society, 2019).

Az eddig bemutatott korlatok, ellenalldsok és mozgatorugok ismeretében elmondhatd,
hogy rengeteg féle szempont mérlegelése vezetheti az tigyvedi irodakat egy technoldgia
alkalmazasara, vagy éppen az alkalmazasatdl valé tart6zkodasra. Nem elhanyagolhat6
szempont viszont az ligyvédek ismeretei és feltételezései a technoldgiaval kapcsolatban.

Epp ezért érdekes lehet az, hogy mekkora szervezetre gyakorolt hatast tulajdonitanak az

24 Ez Magyarorszagon a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadéalyozasarol
sz016 2017. évi LIII. térvény — azonositasi és pénzmosas elleni szabéalyozasok.
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ugyvédek az adott technoldgiaknak, valamint mennyire értik ezeket a technoldgiakat. Az
ligyvédek nagyobb szervezeti hatast tulajdonitanak a kiilonb6z6 technologidknak, mint
amennyire elmondhatd, hogy nagyon jol ismerik azokat: 59%-uk szerint a mesterséges
intelligencia lesz az a technologia, amely a komoly hatassal lesz a jogi szolgaltatasokra,
viszont nagyon jol csak a 22%-uk ismeri ezt a technoldgiat.?® Az eurdpai tligyvédi irodak
kevesebb, mint harmada?® készitette eddig fel szervezetét a technoldgia okozta valtozasok
kezelésere (Wolters Kluwer, 2020).

Osszefoglalva, a technoldgia alkalmazasanak korlatai és mozgatorugdi rendkivill
szertedgazOk, valamilyen szinten csoportosithatok szervezeti, pénzlgyi, tudds és
képesség jellemzokre. A bemutatott kutatasok eurdpai vagy észak-amerikai — tehat nem
kifejezetten magyar — Ugyveédi irodak korében végeztek felméréseket. Ennek ellenére az
ugyvédi irodak tevékenységének — mérettdl vagy nemzetiségtol fliggetlen — hasonldséga
miatt ezeket a kutatasokat kiindul6 pontként tudjuk értelmezni a kisebb magyar tgyvédi

irodak esetén is.
2.4. Szervezetelméleti megkdzelitések

Richard Susskind The End of Lawyers? és a Tomorrow Lawyers cimii konyvei felhivtak
a figyelmet a jogi szolgaltatdsok piacan zajlo technoldgiai atalakulas hivatasrendre
vonatkozo hatésaira. Szerinte a jogi szaktudast nélkiilozhet6 tevékenységek és az oradij
alapu szamlazas eltiinésével kell szembenéznie az tigyvédi irodaknak (Susskind, 2012).
Szukséges megvizsgalni az ugyvédi irodékat a szervezetelméleti megkozelitésbol, hogy
tisztan lassuk: melyek a f6bb tulajdonsagai az ligyveédi szervezeteknek és melyek azok a
kulcselemek, amelyekt6l ma jogi szolgaltatast nyajtd szervezeteknek nevezhetjiik oket.
Az ugyvedi irodak szervezetének négy lehetséges megkdzelitése van: gazdasagi-,

kdrnyezeti-, halozatos- és intézményi megkozelitések (Kluegel, 2020).

A gazdasagi megkdzelités szerint haszonmaximalizalasra térekednek a jol informalt és
racionalis dontéseket hozo ugyveédi irodak (Kluegel, 2020), amelyek névekedésében a
kulcs felhajtoeré a megfelel humdn erdforrds menedzsment (Galanter - Palay, 1994). A
funkciondlis szervezetelméleti paradigma (Burrell - Morgan, 1979) allhat legkozelebb

ehhez a megkdzelitéshez. Galanter és Palay szerint az, hogy az ligyvéd motivalva van az

25 Melléklet, 14. abra
2 Melléklet, 13. abra
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el6léptetéssel vagy partnerré kinevezéssel, segit megakadalyozni a tulérazasok miatti
felmondasokat és az tgyfelek elvitelét a sajat praxisaba. Igy létrejon egy verseny az
eldléptetésért €s partnerségért, amely beliilrdl teremti meg a novekedéshez sziikséges
feltételeket (Galanter - Palay, 1994, p. 107.). Az ligyvédi iroda jo hirnév teremtése folytan
nagyon erds kotédést tud kialakitani az tigyfélkorben és az tgyvédi iroda jo hirneve
altalaban nagyobb, mint az alkalmazott ligyvédeinek hirneve (Ribstein, 2010). Epp ezért
az ugyvédeknek erdekik lehet Ugyvedi irodaba tomorilni, hiszen igy szakmai
kdzosseégként magasabb hirnévre és bizalomra tehetnek szert kollegialisan. A jo hirnév
rendkiviil fontos tud lenni, hiszen eredményességi mutatokat a MUK etikai normai miatt
nem lehet k6zdlni, igy az Ugyvédi iroddk marketingjének kulcsa ennek a jo hirnévnek a
fenntartasa és fejlesztese lehet a megengedett eszk6zokkel. Ribstein szerint az egyre tobb
magas szakértelemmel bird Ugyvéd alkalmazasa a jo hirnév novelésén keresztil
hozzajarul a hosszl tavu novekedéshez (Ribstein, 2010). Tehat elképzelhetd, hogy az
lgyvédi irodak pusztan gazdasagi kozosségként vagy vallalatként miikodjenek, hiszen a

tevekenyseg forprofit. A megkdzelitéseket az 1. tablazat mutatja be.

Megkdzelités

Gazdasagi

Kornyezeti

Kapcsolat Alkalmazott iigyvédek
Téarsadalmi értékesitése Kapcsolati Ugyvédi iroda
Halbzati kapcsolatokbdl Bizalom elkdtelez8dések Ugyfelek
¢épil6 szervezetek Kollegialitas alkotjak Mas tigyvédi irodak
Képviselet Oktatéasi rendszer
Alkalmazott Uigyvédek
A racionalitas Ugyvédi iroda
Allam altal Legitimitas tarsadalmi konstrukcio; | Ugyfelek
Intézményi létrehozott és Statusz kulturdlisan vitatott; Mas ligyvédi irodak
szabalyozott hivatds | Verseny normativ Oktatasi rendszer
(szakma) gyakorl6i Ellen6rzés kotelezettségvallaldsok | Jogi szabalyozés

Ugyvédi irodak,
mint

Haszonmaximalizalé
vallalkozasok

Hatékonysag
J6 hirnév

Szereplok
racionalitasa

Racionalis

Résztvevok

Alkalmazott iigyvédek

Piaci szereplok

Profit
TUIEIE,S ., Tobbnyire raciondlis, Engvedl iroda
Innovacié Ugyfelek

Verseny iranyitasa
Szocialis bezartsag

korlatozott informaltsag
exogén sokk idején

Mas ligyvédi irodak
Oktatasi rendszer

alkotjak

Hivatasbéli norméak
Mas intézmények

1. tablazat — Ugyvédi irodak szervezetelméletei és ontoldgiaja
Forras: (Kluegel, 2020, p. 8.), (Kluegel, 2020, p. 21.) alapjan sajat szerkesztés, kiegészitve

12



A kornyezeti megkozelites szerint az Ugyvédi iroddk fliggnek a sajat emberi
er6forrasuktol, hosszu tavon végiil az adott piac emberi erdforras kinélatatol (Sherer -
Lee, 2002), masik oldalrol pedig versenyeznek mas ugyveédi irodakkal a kivald
szakértelemért és a fizetdképes iigyfélkorért. Az Ugyvédi irodak azért léteznek, mert
képesek tulélni és fejlodni, képesek emberi erdforrast alkalmazni és 1étezik olyan oktatéasi

rendszer, ahol képeznek hozza munkaerot.

A hélozati megkozelités két részre bonthatdé: Ugyvédi kapcsolati halora és
ugyfélkapcsolati haléra. A magyar igyvédek individualis kapcsolatrendszere a hasonld
tarsadalmi helyzetiiekbdl all Gssze, a tarsasagi rendezvényeik és kapcsolataik gsszetettek,
nagy valosziniiséggel tagok tarsadalmi szervezetekben. A kapcsolataik iranya és
er6forrasértéke sokoldalu és kimondottan magas: az lgyvedek 40-50%-a rendelkezik
orszagos, vagy lokalis hatokorti fontos ismerdssel (Csizmadia, 2016). Az igyvédi irodak
régi és Uj ugyvédek folyamatos kapcsolatrendszere (Llewellyn, 1934), amely lgyvédi
kapcsolatrendszerek jelentik az {igyvédi irodak 1étét és fenntarthatd mukodeését. A
halozati megkozelités alapjan azért jottek Iétre Ugyvedi szervezetek, mert a tarsadalmi
kapcsolatok ezt lehetdvé teszik: igy az tigyfél részérdl bizalom all fent az ugyved felé
(mint tgyei képvisel6je felé), vagy kollegialis kapcsolatok folytan Ugyvédi irodéak

alakulnak kapcsolatok épitésére és tudasmegosztasra.

Az intézményi megkdzelités meghatarozhaté az lgyvedi iroda szervezeti kulturéjaval,
szervezeti felépitésével, a szabalyozési kornyezettel és az (gyvédi iroddk
izomorfizmusaval (Kluegel, 2020). Ebben a megkozelitésben az tigyvédi hivatast, mint
intézményesitett terlletet értékeljuk: a magyar jogszabalyok és az Ulgyveédi kamara
szabalyozasa alakitja az Ugyvédi irodak szervezetének létrejottét. Ha a szabalyozasok
nem konstrualnanak ilyen keretrendszert az tigyvédi hivatdsnak, més valdsagban létezne.

Osszefoglalva tehat az Ugyvédi irodak egyszerre haszonmaximalizalé vallalkozasok,
piaci szerepldk, tarsadalmi kapcsolatokbol €piilé szervezetek és allam altal szabalyozott
— es létrehozott — hivatas (szakma) gyakorloi. A felsorolt szervezeti megkdzelitések
mindegyike Ugyvédi irodakra vonatkozik és mindegyik mas oldalrél tamasztja ala az
kulcselemek, amelyek dsszefoglaljak a klasszikus ligyvedi tevékenység kérdéseit: hirnév,

emberi eréforrds, szakértelem, fizetoképes ligyfélkor, bizalom, szabalyozas.
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3. A kutatés soran alkalmazott elméleti keret
3.1. Folyamatok, folyamatcélok és folyamatinnovacio

,»A folyamatok teremtik meg azokat az eredményeket, amelyeket a vallalat eljuttat a
fogyasztéihoz” (Hammer, 2001, p. 53.) és a hatékony folyamatok Kkiépitése
elengedhetetlen a tartos siker eléréséhez (IFUA, 2008). A folyamat maga tevékenységek
(input) sorozata teljesitmény (output) létrehozasa érdekében (IFUA, 2008). A
technolégiai (folyamat)innovacié az OECD fogalma szerint olyan 0j értékteremtési
modszer, amely megvaltoztatja az eréforrdsokat és mddszereket, 0j vagy fejlesztett
termékeket és nagyobb hatékonysagot mozdit elé (OECD, 1997). A Schumpeter-féle 6t
innovacio 27 kozott is szereplé (Schumpeter, 1934) folyamatinnovacio alatt a
kovetkezOkben a jogi technologidk alkalmazéasa segitségével elért, folyamatokban

jelentkezd koltség-, id6- €s mindség tényezok javulasat fogjuk érteni.

Koltségek

Folyamatcélok

Mindség

5. dbra — A folyamatcélok harom dimenzidja
Forras: (IFUA, 2008, p. 165.) alapjan sajat szerkesztés

A folyamatokat céljaik szerint harom oldalrol tudjuk vizsgalni: koltségek, 1d6 és mindség
szerint (4. abra). Ezek mérésére megfelelé mutatoszamokra van sziikség, amelyek a
koltségek esetén pénziigyi, a mindségek ¢és 1d6 tekintetében nem pénziigyi mutatészamok
(IFUA, 2008). Ezen mutatoszamok felmérése és elérejelzése komoly kutatast igényel,
ezért jelen szakdolgozatban a folyamatcélok harom dimenzidjat a technoldgiak
folyamatra vald hatdsanak csupan elemzési kereteként hasznéljuk a folyamatinnovécios

lehetdségeket elemezve.

27 Schumpeter megkilonboztet termék-, folyamat-, piaci-, beszerzési-, és szervezeti innovaciot
(Schumpeter, 1934).
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Az Ugyvédi tevékenység magaba foglal olyan tevékenységeket, amelyeket csak ugyvéd
végezhet, de olyanokat is, amelyek ezekhez kapcsoloddan gyarapitjdk a jogi
szolgaltatasokat. Az Uttv. alapjan az alabbi tevékenységeket vettilk szamba: jogi
kepviselet, jogi tanacsadas, okiratszerkesztés- és digitalizalas, okiratellenjegyzés,
ugyvedi letét. Ezeket a tevékenységeket fogjuk a kovetkezékben folyamatoknak tekinteni
az érthetéség érdekében: adott tigyfélnek adott idében nyujtott adott tipust eredményt
megvaldsitd szolgaltatast nevezzik folyamatnak. Az ugyvédi irodak szoktak az Uttv.
keretein tul is nydjtani szolgaltatasokat (pl. cégbejegyzes, level megirasa, stb.), ezeket is
folyamatoknak tekintjiik. A folyamat teljesitését elémozditd?® tevékenységek Gsszességét
a kovetkezOkben feladatoknak 2° nevezzilk. Fontos, hogy a feladatokbol épitkezd
folyamatokat sziiken értelmezziik, — tehat példaul a jogi képviselet nem foglalja magaba
az okiratszerkesztést — csak igy tudjuk kulénvalasztani azokat. Ha egy tgyfél megbizast
ad az Ugyvédnek tobb folyamat elvégzésére (példaul okiratszerkesztés és képviselet),
akkor ezt a folyamattsszességet ligynek nevezzik. Az (gy tehat maga az tgyfél altal
igényelt szolgaltatdsok 6sszessége, amelyet az ligyvéd folyamatokat alkoto feladatok
elvégzésevel teljesit. A folyamatokat képez6 feladatok elképzelhetd, hogy masképpen
alakulnak egyes lgyvédeknél, viszont a folyamatok szintjéig minden gyvédi irodara
ezek a felsorolt folyamatokat tekintjuk jellemzonek.

3.2. Ugyvédi irodak stratégiaja

Richard Susskind felhivja a figyelmet arra, hogy még a nagyobb gyvédi irodak sem
forditanak elég figyelmet a stratégiaalkotasra és az Uizleti tervezésre, pedig a technologiak
elényos kihasznalasa érdekében ez feltételen sziikséges lenne (Susskind, 2017). Azért van
szllkség beazonositanunk tovabba az gyvédi irodak stratégiait, mert igy tudjuk
megismerni, hogy milyen hatdssal vannak az innovacidk az irodak mukodésére,

egyaltalan engedik-e beleilleszteni a stratégiak az technoldgiakat az tzletvitelbe.

28 Fontos kiemelni, hogy a teljesités nem feltétlen pozitiv kimenetelii eredményt jelent, hanem kelld
gondossaggal vald eljarast: a folyamat — mint feladatok Osszességének — koriiltekint6, sikeres vagy
sikertelen elvégzését.

29 P¢ldaul az okiratszerkesztés folyamat 1épéseiként feladatok lehetnek példaul: iigyféllel vald elézetes
konzultacio, Ggyfél azonositasa, okirat szovegének kitalalasa a hatalyos jogszabalyok és az lgyvédi
szakismeretek segitségével, okirat szovegének megszerkesztése, stb.
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3.2.1. VRIO-elemzés

Balaton és Hortovanyi alapjan a stratégiai tervezést (stratégia kialakitasat) stratégiai
elemzés eldzi meg. A stratégiai elemzést kiils6 kornyezet €s belsd adottsdgok elemzésére
lehet bontani (Balaton, et al., 2018). Mivel a mélyinterjuk sordn meg tudjuk ismerni az
szllkség, hogy 0sszekdssik a szervezetelméleti megkdzelitésekkel a szervezeti

képessegeket és er6forrasokat.

A technolodgiék alkalmazasanak mozgatorugoi (2.3. fejezet) kdrében mar lathattuk, hogy
a szervezeti és pénziigyi jellemzokon til a tudas és képességek is felmertiiltek. Ezek
vizsgalatahoz megfelelé elemzési keretet nyajt a VRIO-elemzés. A VRIO-elemzés az
értéekes (valuable), ritka (rare), tokéletlenil masolhatdo (imperfectly imitable),
stratégiailag  helyettesithetetlen  (non-substituble) és szervezetileg beédgyazott
(organization) eréforrasokat és képességeket tekinti versenyelonyt nyjtoknak (Barney,
1991). Amennyiben az adott képesség vagy eréforras tekintetében megvizsgaljuk, hogy
jellemzé-e a VRIO 6t eleme, akkor képesek lesziink értékelni azokat jovedelemtermeld

képességuk szerint (Balaton, et al., 2018).

Ertékes? | Ritka? I\/.I.ésollésa Sze,r\_/ezetet Hat,é\ Sa a verseny- Teljesitmény
koltséges? segiti? poziciora?

Nem - - - Versenyhéatrany Atlag alatti

Igen Nem - - Kiegyensulyozott Atlagos

Igen Igen Nem - Id6leges Atlag feletti

Igen Igen Igen Igen Tartds Atlag feletti

2. tblazat — VRIO-elemzés
Forras: (Balaton, et al., 2018, p. 82.) és (Barney, 1999) alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazat alapjan VRIO-elemzéssel megallapithatjuk, hogy az adott képesség vagy
er6forras milyen hatéssal lehet a versenypozicidra és milyen teljesitményt nyujt a
hasznalata. Az értéktelen képességek/erdforrasok versenyhatranyt jelentenek, mig az
értekes, de ritka képességek/erdforrasok atlagos teljesitményt tesznek lehet6vé. Amit
kevéshbé koltséges lemasolni, az a képesség/eréforras csak id6leges versenyeldnyt biztosit,
viszont ha még masolni is koltséges (ritka es ertékes), akkor mar csak az a kérdés, hogy
a szervezetbe bedgyazhat6-e és mar tartds versenyelOnyt is jelenthet. Bar a szervezeten
kivilre mutatnak a levonhatd kovetkeztetések, mégis hasznos modszer a VRIO-elemzés
arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le a szervezeten beliili képességek €s eréforrasok

stratégiai relevanciajara vonatkozoéan.
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3.2.2. Stratégiali tervezés

A Vvizi6 — mint jovékép — a ,,szervezet kivdant jovébeli dallapotat régziti mindazon
kritériumokkal, amelyekkel az elérehaladasat méri” (Salamonné Huszty, 2000, p. 24.). A
misszid pedig — mint kildetés — arra ad valaszt, hogy ,,mi a szervezet létezésének célja,
mi az a szerep amit be akar tolteni” (Salamonné Huszty, 2000, p. 24.). Az ligyvédi irodak
esetében a vizid eltérhet piaci poziciotol fiiggen, mig a misszid egy része bizonyosan
egyezni fog az Ugyvédi hivatas gyakorlasanak céljaival, amelynek kereteit az Uttv.
szabalyozza és a MUK etikai normakkal védi. A vizidalkotassal valo stratégiaalkotas a
vallalkozdi stratégiaalkotési iskola része, ahol a leader tudatosan, emprikusan és
intuitivan kialakitja, majd személyesen elkotelezddik a stratégia mellett (Salamonné
Huszty, 2000). A kialakult stratégidk elemzéséhez Ansoff ndvekedési stratégiait, Miles
és Snow adaptacios stratégiait es Porter versenystratégiait fogjuk irdnymutatasul venni.
Azért elemezzik toébb szempontbdl a vizsgalt szervezeteknél kialakult stratégiakat, hogy
mind a ndvekedés, az agilitas és a versenyben bet6ltott szerep jelenjen meg benne.

Az Ansoff-matrix a 3. tablazat alapjan 0j vagy meglévé piac és 0j vagy meglévo

termék/szolgaltatas alapjan allit fel 4 alapstratégiat.

Meglévé szolgaltatas Uj szolgaltatas
Meglévé piac Piaci terjeszkedés Szolgaltatasfejlesztés
Uj piac Piacfejlesztés Diverzifikacio

3. tablazat — A novekedési stratégiak alaptipusai szolgaltatasra dsszpontositva
Forras: (Balaton, et al., 2018, p. 113.) és (Ansoff, 1965, p. 109.) alapjan sajat szerkesztés

A piaci terjeszkedés az eddigi piacon és szolgaltatassal érne el ndvekedést, amelyet vagy
a novekvd szolgaltataspiaci méret, vagy a ndvekvd szolgéltatdspiaci részesedés tesz
lehetové. A szolgaltatasfejlesztés mar Uj szolgaltatast feltételez, amelyet vagy egy Uj
szolgaltatds nyujtasaval, vagy a meglévd szolgaltatas bovitésével, esetleg tobb
szolgéaltatés egyesitésével lehet elérni. A piacfejlesztés meglévo szolgaltatassal 01j piacra
Osszpontosit: ezt vagy Uj piaci szegmensek meghdditasaval, vagy Ujraszegmentalassal,
vagy Uj hasznélati modok elterjesztésével, vagy pedig tertleti terjeszkedessel lehet
megvaldsitani (Balaton, et al., 2018). A diverzifikacio stratégidja Uj szolgaltatasok Uj
piacokon vald értékesitését tizi ki célul, ahol beszélhetiink vertikalis, horizontalis és
lateralis diverzifikaciorol. A vertikalis diverzifikacid esetében az eddigi iparaghoz

szorosan kapcsolédd, de mégis Uj iparagban kezdi meg tevékenységét. A horizontalis
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diverzifikacio esetében szolgéltatas-nyujtasi szempontbdl kdzel allé és jol tarsithato
szolgaltatasokkal boviil a kindlat. A lateralis diverzifikacio teljesen 0 és az eddigiektdl

eltérd piacon nyujt uj szolgaltatasokat (Jhonson - Scholes, 1999).

Miles és Snow adaptécids stratégiai segitségével fel tudjuk ismerni azt, hogy a vallalkozas
szervezete mennyire képes alkalmazkodni a kornyezeti kihivasokhoz (Miles - Snow,
1978). Négy alapstratégiat sorolnak fel: kutatd (innovacio), védo (konszolidacio), elemzé
(kivaras) és reagald (sodrddas) stratégidkat. A kutatd stratégia a trendek meghatarozoja,
rugalmas és organikus szervezetben folyamatosan (j megoldasokat keres és fejleszt,
jellemzden olyan ipardgakban van jelen, ahol a kdrnyezet gyorsan valtozd. A védo
stratégia esetében egy bels6 struktara altal védett tudasrdl vagy megoldasrodl van szo,
amely hatékony felhasznalasa és védelme a kulcs. Az elemzd stratégia nem kotelez6dik
el egy megoldas mellett sem, hanem kivar és egyenstlyozik a kutatd és védo stratégia
kozott. Gyors kovetés es esetleg dualis szervezet jellemz6 erre a stratégiara. Végiil a
reagalo stratégia a trendek kései kovetdje, csak olyan megoldasokat hasznal, amelyek

megvetettek labukat a piacon (Balaton, et al., 2018).

Michael Porter a stratégiai elény két forrasa és a fogyasztoi szegmensek fliggvényében
harom alapstratégiat — megkiilonboztetd, koltségdiktald és Osszpontositdé — emel Ki
(Porter, 1980).

A stratégiai elény két forrasa
A fogyasztd altal Alacsony
érzékelt egyediség kéltségpozicio
Valamennyi fogyasztoi i aia
o Y1 Togy Megkiilénboztets Koltségdiktald
Stratégiai célcsoport szegmens
az iparagon belil Meghatérozott - s
(az iparag ) d . Osszpontositd
fogyaszt6i szegmens

4. tablazat - Porter-féle altalanos versenystratégiak
Forras: (Balaton, et al., 2018, p. 131.) és (Porter, 1980, p. 39.)

A koltsegdiktald stratégia a 4. tablazat alapjan valamennyi szegmensben alacsony
koltségpozicidval probal minél nagyobb stratégiai elonyre szert tenni. A megkiilonbozteto
stratégia a vallalat megkiilonboztetését és jo azonosithatésagat tiizi ki célul a
versenytarsakhoz képest. Az 0Osszpontositd stratégia bizonyos fogyasztdkra,
termékvonalra vagy foldrajzi tertiletre fokuszal, igy egyedili célja, hogy ennek a

szegmensnek meg tudjon felelni (Balaton, et al., 2018).
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3.3. Uzleti modell vaszon és izletimodell-innovacio

Az Uzleti tervezés egy ,,tobb évre sz0l6 cselekveési terv, amelyet a stratégiai akciok és

projektek alapjan alakitanak ki’ (Balaton, et al., 2018, p. 13.). Az (zleti tervezésre épl

az Uzleti modellezés (Horvéth, et al., 2018), amely ,,olyan kulcsfontossagu, egymastol

fliggd rendszerek tervezését jelenti, amelyek megteremtenek, és fenntartanak egy

versenykepes Uzletet” (Mayo - Brown, 1999, p. 18.). Az iizleti tervezésre épiil6 tizleti

modellezés azért nagyon hasznos, mert ezzel egyszertien és érthetden fel lehet térképezni

az adott Ggyvedi iroda kialakult értékteremtd folyamatainak rendszerét.

Az lizleti modellezésben az Ostwalder és Pigneur uzleti modell vaszon (Business Modell

Canvas) keretrendszerét alkalmazzuk, amely az alabbi elemekbdl all (Osterwalder -
Pigneur, 2010):

a)

b)

f)

9)

h)

Ertékajanlat: iigyfelek igényeit és sziikségleteit kielégitd, értékteremtd termékek
és szolgaltatasok halmaza.

Kiemelt erdforrdsok: az tizleti modell mikddéséhez nélkiilozhetetlen eszkdzok
és er6forrasok, amelyek megteremtik az értékteremtés alapjat.

Kiemelt tevékenységek: az értékajanlat és az Uzleti modell fenntartdsdhoz
szlikséges tevekenységek 0sszessege.

Kiemelt partnerek: az értékajanlat kozvetitését segitd partnerek és beszallitok,
Kiszervezett tevékenységet vagy szolgaltatast végzok.

Csatornak: az ugyfelek elérésének kommunikacios Gtvonala, amely felkelti a
figyelmet, elérhetdveé teszi az értékesitést €s az értékesités utani szolgaltatasokat.
Ugyfélkapcsolatok: a kommunikécios csatorna, ahogyan kommunikalni tud az
ugyfél a szervezettel. Ez torténhet automatikusan, személyesen (fizikailag egy
térben vagy elektronikus kapcsolattartasi modszerekkel) és levelezés Gtjan is.
Ugyfélcsoportok: az ugyfelek azon szegmense vagy szegmensei, amelynek az
értékajanlatot a szervezet értekesiteni szeretné.

Koltségszerkezet: az Uzleti tevekenység folytan felmerilt kiadasok halmaza,
amelynek egy része az értékesitési volumen fliggvenyében valtozhat, a mésik
része fix koltségként értékesitéstol fiiggetlen rendszeres kiaddsok halmazaként
jelenik meg.

Bevételek: az értékajanlatért az gyfelek altal kifizetett penzek 6sszege, amely

megmutatja az értékajanlat keresletét egy adott periddusban.
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Ha meghataroztuk a jelenlegi Gzleti modellt és meg tudjuk hatarozni milyen kérnyezeti
hatasok és trendek, technologiak varhatok a piacon, akkor meg tudjuk azt is becstlni,
milyen valtozasok mennek végbe az Uzleti modellben. Uzletimodell-innovacionak
tekintjik ,,az Ugyfeleknek nyujtott erték lényegi megujitasat, a vallalat/halézat
folyamatainak és tevekenységrendszerének jelentés mértékii atalakitasat, valamint a

bevételi forrasok és koltsegstruktara djradefinidlasat” (Horvath, et al., 2018, p. 5.).

Kialakult iparag hanyatlasa

Bevételek jelents mértékii
csokkenése

Koréabbi értékesitési formak
atalakitasa, tovabbfejlesztése
Fontos tgyfelek elvesztésével
kapcsolatos félelmek

Er6s6dé arverseny

Iparagban végbemend strukturalis
krizis

A versenytényezOk valtozasa
erodalja a korabban meghataroz6
versenytényezében erds vallalatok

Uj iparéag sziiletése

Elégedetlenség a jelenlegi Uzleti
modellel

Kielégitetlen fogyaszt6i igények
jelenléte

Jelents fogyasztoi szegmens
szorul ki a fogyasztasbdl a draga és
bonyolult jelenlegi megoldéasok
miatt

Eltolédott a fokusz a fogyasztok
elvégzendd feladataitol, a
fogyasztoi sziikségletek egy részét
senki sem fedi le

Generaci6valtas

Technolégiai tényezék

Uj technoldgiai vivmany
elterjedése (korabban
elképzelhetetlen Uzleti
modelleknek nyithat utat)

Uj lehetéségek az értékteremtésre
az elérhet6 technologiak és
er6forrasok altal

Digitalizacié

piacat
— Alsd piaci szegmenset megcélzé
megszakitd innovacié fenyegetése

— Korabbi rossz tapasztalatok

5. tablazat - Az Uzletimodell-innovdcié kivilté okai, motivicids tényezdi
Forras: (Horvath, et al., 2018, p. 6.)

Az 5. téblazat alapjan elmondhatjuk, hogy az Uzletimodell-innovéciét kivélthatja a
kialakult iparag hanyatlasa, technologiai tényezok, vagy akar egy 0j iparag sziiletése. A
kivaltdo okokat és motivacios tényezoket szelektalva a trendek alapjan megkaphatjuk

azokat a valtoztato tényezoket, amelyek modosithatjak a jelenlegi tizleti modellt.
3.4. Valtozasvezetés, innovaciomenedzsment és tudasmenedzsment

Ahhoz, hogy megvizsgaljuk, a jelenlegi modellek és a bemutatott technolodgia taldlkozasa
kovetkeztében mi lehet a helyes vezetési reakcio, érdemes hasznalni valtozasvezetési
modelleket. Ezekhez a modellekhez szorosan kapcsolddik az innovaciébmenedzsment és
a tudasmenedzsment, amelyek ugyanabbdl a célbdl lehetnek hasznosak: segitik feltarni a

kulcspontjait a technologidk alkalmazasanak.

A technoldgiai valtozasok a jogi szolgaltatasok terlletén szervezeti valtozasokkal is
jarhatnak. Beer és Nohria vezet6i nézépontbdl mutatnak be két szervezeti valtozastipust,

amelyek kozott lehetséges egy integralt valtozasvezetesi modellt is kialakitani (Csedo -
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Zavarko, 2019). Az E-tipust valtozas esetén a tulajdonosi érték maximalizélasa a cél, a
szervezet feliilrdl iranyitottan fogja a strukturat és folyamatokat érintd valtozasokat
pénziigyi 0sztonzok segitségével véghezvinni. Az O-tipusl valtozas esetén nem a
gazdasagi érték maximalizalasa, hanem a szervezeti kepességek fejlesztese a cél, amelyet
alulrél jovo kezdeményezésekkel, kultura és szervezeti magatartds valtoztatdsaval és
elkotelez6déssel valosit meg. Az E-tipust valtozas esetén a folyamatok tervezéssel és
programok felallitasaval alakulnak, mig az O-tipust véaltozas esetén kisérletezéssel és
organikus fejlodéssel (Beer - Nohria, 2001).

Komyezet és
annak valtozasa

Szervezeti
valtozas és Tnnovacios célok
véltozasvezetés

Innovacié

Nem megfelelé
szervezeti
adottsagok

6. abra - Az innovdcié és a viltozds sszefiiggései a szervezeti hdtrdltato tényezok elemzéséhez
Forras: (Csedd - Zavarko, 2019, p. 90.)

., Az innovacio és a szervezeti valtozas kozott jelentos osszefiiggések vannak™ (Csedd -
Zavarkd, 2019), igy a 6. abra alapjan is lathato: szervezeti tényezoktol is fiigg az
innovacios célok implementaldsa. Sull példaul az aktiv tehetetlenségi allapotot emeli ki,
amikor a szervezet tagjai a kornyezeti valtozasok ellenére is maradnak a jelenlegi
mechanizmusaiknal (Sull, 1999). Az innovécidt hatraltathatjak belsd, szervezeti tényezok,
mint a hierarchia, tulzott kontroll, rovidtavu teljesitmenyértékelés, kockézatkerileés,
gyenge kooperacio, hianyos vezetdéi kompetencidk; de hatraltathatjdk az ehhez
kapcsolodo kiilsé tényezdk is: szabalyozasi kornyezet, vallalkozoi kedv, bizalomhiany az

iparagi szereplok kozott, szakértelem hidnya (Csedo, et al., 2018).

A tudas stratégiai er6forrasa az tigyvédi szervezeteknek, amely jo tudasmenedzsmenttel
jovedelmezden tud névekedni (Gottschalk - Terje, 2009). Elengedhetetlen elem a tudas
ahhoz is, hogy az adott technoldgia alkalmazasardl az tgyveéd tudjon donteni, valamint
hatékony legyen a folyamatokra illesztése. Terrett szerint ennek két modja van: ha

technologiai elérelépés torténik és ha kulturalis valtoztatas. Szerinte, ha az Ugyvédek
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tudast cserélnek, kulturalis valtoztatdsokat eszkdzolnek és értékelési, kompenzacios
rendszereket vezetnek be, akkor magas szinten fejleszthet6 a teljesitmény (Terrett, 1998).
Terrett alapjan tehat elmondhatjuk, hogy két ut all az tigyvédek elldtt tudasmenedzsment
tertletén: technolégiat vagy szervezeti kulturat tudnak fejleszteni.

A

Informécidtechnolégia  altal  tdmogatott

tudasmenedzsment  szintje az  Ugyvédi . 4. fazis
Ugyvéd és rendszer

Problémamegoldéas

irodakban

3. fazis
Ugyvéd és informacio
Tudaskezelés

2. fazis

Ugyveéd és iigyved
Tudasmegosztas

1. fazis
Ugyvéd és technologia
Végfelhasznalo

v

7. dbra - A tudasmenedzsment rendszer fazisainak modellje tigyvédi irodak esetén
Forras: (Gottschalk - Terje, 2009, p. 437.) alapjan sajat szerkesztés

A 7. é&bra alapjan az informéciotechnoldgia (IT) segitségével gyakorolt
tudasmenedzsmentnek négy fazisa van. Az elsé fazis, amikor az tigyvéd egyszeriien IT
eszkdzoket hasznal végfelhasznaloként a sajat hatékonysaganak ndvelése érdekében. A
masodik fazis, amikor ugyvédek kozotti kommunikacidé vagy tudéscsere érdekében
torténik az IT eszkdz hasznalata. A harmadik fézis, amikor adatok és adatbdzisok
hasznalatat teszi lehetévé az IT megoldas. A negyedik fazisban azért hasznal egy
informacios rendszert az igyvéd, hogy annak segitségével megoldjon egy problémat
(Gottschalk - Terje, 2009).

3.5. Az ugyvédi irodék elemzésének dsszefoglalasa

Az elozéekben bemutatott elméleti keretek alapjan a kovethetoség érdekében
osszefoglal6 abrak szemléltetésével fogjuk bemutatni az tigyvédi irodak mitkodését. Ez a
8. dbran lathatd keretmodell az tigyvédi irodak elemzésének dsszefoglalasaként van jelen,
bizonyos — mar bemutatott — elméletek azért nincsenek benne, mert azok az elméleti

keretek Kitoltésében, vagy a kdvetkeztetések tekintetében segitenek benniinket.
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Képessé VRIO-elemzés VRIO-elemzés VRIO-elemzés
p ,g’ képességek ¢€s erdforrasok képességek és eréforrasok képességek ¢€s erdforrasok
eréforras —
. Novekedési stratégia Adaptacios stratégia Versenystratégia
Stratégia
Ertékajanlat I Kiemelt er6forrasok I Kiemelt tevékenységek
Uzleti modell , . o
. Kiemelt partnerek Csatornak Ugyfélkapcsolatok
kulcsszavai
Ugyfélcsoportok I Koltségszerkezet I Bevételek

Technoldgia és
valtozasi okok

fazisa kivalté okai

Digitalis atalakulas I Tudasmenedzsment IT I Uzletimodell-innovaci6

szintje

8. dbra — Az ligyvédi irodak elemzésének dsszefoglalé abraja
Forras: sajat szerkesztés az elméleti keret alapjan

A 8. abra els6 sora a 3.2.1. fejezetben bemutatott VRIO-elemzés (Barney, 1999) alapjan

az irodak jellemzdbb képességeit és erdforrasait mutatja be. A ,,stratégia” sorban a 3.2.2.

fejezet stratégiai modelljeib6l — igy a ndvekedési stratégia (Ansoff, 1965), adaptacios

stratégia (Miles - Snow, 1978) és versenystratégia (Porter, 1980) modellekbdl — a kutatas

soran kivalasztott stratégidkat fogja szemléltetni. Az ,,uzleti modell kulcsszavai” a 3.3.

fejezetben talalhatd Gzleti modell vaszon (Osterwalder - Pigneur, 2010) elemeit mutatja

be a kutatds alapjan. A ,technoldgia és valtozasi okok” sorban a digitalis atalakulas

megallapitott szintjét (Marciniak, et al., 2020) (4. fejezet), a tudasmenedzsment rendszer

fazisat (Gottschalk - Terje, 2009) (3.4. fejezet) és az adott ligyvédi irodara jellemz6

uzletimodell-innovaciot kivalto okokat (Horvath, et al., 2018) (3.3. fejezet) szemlélteti.
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4. A jogi szolgaltatasokat tAmogato technoldgiak és rendszerek

Richard Susskind szerint ,,az exponencidlisan névekedé szamitdsi kapacitds, a
mesterséges intelligencia, és ezaltal a pertorténetek végtelen toémegének
feldolgozhatosaga a kovetkezé évtizedben elképzelhetetlen valtozast hoz a
jogalkalmazasban és az igazsagszolgaltatasban™ (Susskind, 2019). Az (gyvédek
munkdjanak tdmogatasara és tevékenységeinek alapvetd valtozasara tobb technoldgia
megjelenése is ravilagitott: megjelentek a blokklanc alapu okos szerzédések és a
mesterséges intelligencia. Mivel ebben az iparagban kiemelt er6forras az emberi er6forras
(Sherer - Lee, 2002), a jogi szolgaltatasokba betord technologiak kapcsan irt magyar
szakcikkek nagy része ezen technologiak emberi er6forrasra gyakorolt negativ hatasaival
foglalkozik. A jogi szolgaltatasok terén jelentkezé Uj technologiai megoldasokat
disztruptiv (rombold) technoldgidknak is nevezik, mivel alapvetéen meg fogjak tudni
valtoztatni a jogi szolgaltatasok piacat (Fulop, 2019). Ez a megkozelités részemrol
vitatott, hiszen a jogi szolgaltatasok piacanak valtozasa nem jelenthet minden aspektusbdl
a jelenlegi piaci szereplokre nézve negativ kovetkezményeket. Elképzelhetébbnek tartok
egy olyan kimenetelt is, ahol ezek a technoldgiak fejlesztik és tdmogatjak a piaci
szereploket, igy az azokat hasznéalok versenyképesebbek lesznek. Erre mutatnak ra a

Wolters Kluwer mar bemutatott felmérései is.

A digitélis atalakulashoz vezet6 tton kiilonb6z6 technologiak segitségével juthatunk el a

papir alapt tigymenett6l a digitalizalt tigymenetig a 9. abra alapjan.

4. Tanulé rendszerek alkalmazasa

* Folyamatos fejlddés, dontéseldkészités, 3
adatvezérelt déntéshozatal

3.Folyamatok automatizaldsa és
robotizélasa >
= Emberi munka kivaltdsa, hatékonysag,
gyorsasdg, pontossag

2.Folyamatok digitalis leképzése és O
kovetése T
= Egyszerisitett, standard folyamat -

1. A folyamatban szerepl tartalmak L
digitélis rogzitése és tarolasa (@' 1010
* Elektronikus kezelés, hozzaférés, keresés = !

9. dbra — A folyamatok digitalis atalakulasanak szintjei a szolgaltatészektorban
Forras: (Marciniak, et al., 2020)

Az optikai szovegfelismerés (OCR) technologia, vagy kiillonbozd beszédfelismerd,

beszédleiro (diktald) technoldgidk alkalmasak arra, hogy az ugyvédek nem digitalizalt
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formaban 1évd adataikat digitalizalt formaba alakitsak at. Ezek a technoldgidk jelentik a
digitélis 4talakulds elsd 1épcsojét (Marciniak, et al., 2020).%° A 4. abra alapjan a masodik
Iépés a folyamatok digitalis leképzése és kovetése, amely folyamatvezérlé (workflow)
rendszereken keresztiil torténik (Marciniak, et al., 2020),3! a harmadik Iépés a robotizalt

folyamatautomatizalassal, a negyedik 1épés a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos.

A kovetkezOkben — a teljesség igénye nélkil — bemutatom roéviden azokat a
technologiakat és technologiakra épiil6 rendszereket, szoftvereket, amelyek érinthetik az
ugyvédi irodak tevékenységének atalakulasat. A felsorolt technoldgiak kozott nem térek
ki a nem kifejezetten tigyvédi szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy azt bar érintd, de a téma
fokuszat mas iranyba tereld technologiakra és rendszerekre. A technoldgiak és rendszerek

koziil azokat érintem, amelyeket az ligyvédi iroda be tud épiteni miikodésébe.
4.1. Feltorekvé technologiak
4.1.1. Robotizalt folyamatautomatizalas (RPA)

A harmadik Iépcséje a digitalis atalakulasnak (4. abra) a robotizalt folyamatautomatizalas
(Robotic Process Automation — RPA), amely megoldast jelenthet a szervezetek szamara
az ismétl6do, alacsony hozzaadott érték(i munka kivaltasara (Anagnoste, 2018). Az RPA
a strukturdlt vagy félig strukturdlt adatokat hasznéalva alkalmas akar bonyolultabb
feladatok elvégzésére is (Marciniak, et al., 2020). A folyamataik automatizalasaval az
ugyveédi irodak képesek lehetnének olyan automatizalt folyamatokat kialakitani, amely
jelentésen csokkenti az igénybe vett emberi erdforrast. Ez foként az adminisztrativ
feladatok helyettesitésében nyudjthat nagy segitséget. Az ilyen haladott
folyamatautomatizalds csak a nagyobb ligyvédi iroddkra jellemzd, amelyek nagyobb

hattérfolyamatokkal rendelkeznek (The Law Society, 2019).
4.1.2. Mesterseges intelligencia és gepi tanulas

,»Az emberek nem ligyvédeket akarnak, hanem megoldast jogi problémaikra.” (Susskind,

2019) A mesterséges intelligencia megjelenése az Gsszes jogi szolgaltatas mitkodésébe

30 Marciniak bar a vallalatok és a vallalati folyamatok elemzése soran épitette fel a digitalis atalakulas
szintjeit, megallapitasait az ,lgyvédi iroddk mint vallalkozasok” megkozelités mentén talaltam
hasznalhaténak.

31 1tt megtorténik a folyamatok standardizéldsa, egyszer(sitése.
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alapvetd valtozasokat hozhat: a mesterséges intelligencia hasznalhaté lehet mind a
birdsagi, mind az Ugyészi és lgyvédi hivatasban egészen mas szempontokbol.3? A
mesterséges intelligencia mar sikeresen megjelent az emberi er6forrds menedzsment
(HRM) és az tgyfélkapcsolat menedzsment (CRM) tertiletén (Ransbotham, et al., 2017),
ahogy az ellatasilanc menedzsmentben (Ehret - Wirtz, 2017) és az egészségugyben,
gyogyszeriparban (Liew, 2018) (Bates, et al., 2014) is. Ez a technoldgia a digitalis
atalakulas 4. szintjét jelenti, amennyiben kognitiv (gépi tanulas) a mesterséges
intelligencia (Marciniak, et al., 2020), valamint a tuddsmenedzsment IT rendszereinek
(Gottschalk - Terje, 2009) 4. fazisat, ahol méar problémét segit megoldani az adott
rendszer. A legtobb mesterséges intelligencia rendszer képes gepi tanulasra, ami utat
nyithat a tudas fejlédésének és a teljesitmény novelésének. Oriasi mennyiségii adatot
feldolgozva képes algoritmusok alapjan problémékat megoldani és feladatokat
végrehajtani (Dhankar - Walia, 2020). A mesterseges intelligencia és a gépi tanulas az
RPA-val ellentétben mar inkabb félig strukturalt és strukturalatlan adatokon alapszik,

ezek feldolgozasara hivatott (The Law Society, 2019).

A Korlatja lehet ennek a technoldgianak, hogy Richard Susskind szerint nem fog tudni
helyettesiteni célok kijel6léseben és az érzelmi intelligencia terén (Susskind, 2019). A
mesterséges intelligencia ugyanis nem az tgyvedek munkajat, hanem a jogi asszisztencia
munkajat fogja tudni helyettesiteni (Démds, 2020). A mesterseges intelligencia jogi
szolgaltatasokban val6 hasznalata kihivasokat jelent a jog specialis jellemz6i miatt, ezek
kozil kiemelheté a jogi érvelés multimodalitasa,®® a jogrendszerekben kialakult
mérlegelési lehetdségek,®* a jogban hasznalt tudas kialakuléasa, valamint a jogtudomany
folyamatos fejlédése (Rissland, 1990).

32 A mesterséges intelligencia jogi szolgaltatasokra valé hatasa esetén fontos leszogezni, hogy a magyar
biréi gyakorlat nem precedensrendszeren (hanem kontinentalis modellen) alapszik, éppen csak kezd
kialakulni 2020 6ta egy korlatozott precedensrendszer a Kdria jogegységi panasz eljarasa kapcsan (Dobos,
2020). Nem ugyanazt jelenti a mesterséges intelligencia egy kontinentalis vagy egy precendensrendszer
esetén, mivel a precendensjog esetén a birdsagi joggyakorlatot kell elemezni és alkalmazni, a kontinentalis
modellben pedig a hatélyos jogszabalyok keretei kdzotti mérlegeléssel vald egyedi dontés a jellemzs. A
precedensjog esetén kisebb birésagi mozgastérrel van dolgunk, igy hatékonyabban hasznalhat6 akér az
iigyvédek oldalardl az eljarast elore lefuttatd algoritmus.

33 Mind a szabalyok, alapelvek, jogegységi hatarozatok megjelennek az érvelésben.

3 Ezek nem egyértelmii igen vagy nem valaszokat adnak, hanem egy keretet, amelyben a bir6sag dont. Ez
a dontés viszont rengeteg szubjektiv tényez6 fliggvénye, igy iddvel vagy személyenként ez mindig valtozik.
% A jozan észtdl a specialis jogi ismeretekig mindent tartalmaz, igy nehéz strukturalni ezeket és rabizni egy
mesterséges intelligenciara.
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2016-ban a BakerHostetler amerikai tigyvédi iroda ,,alkalmazésba vette” Ross-t,% az IBM
altal fejlesztett mesterséges intelligencia alapu igyvédet, aki gyakorlatilag ugyanugy a
precedensek sziirését végzi az tigyfél vagy tigyvéd keresési feltételeire reagalva (Turner,
2016). Igy fel lehet tenni neki a kérdéseket és hivatkozasokkal vélaszol, de képes egy
adott szovegkornyezethez hivatkozasokat keresni, dokumentumok helyességét értékelni,
Osszefoglalni  jogszabalyokat, eseteket, és kiszlri a hatalyon kiviil helyezett
jogszabalyokat is (Ross Intelligence, 2020). A nagyobb tgyvédi irodak kézil példaul a
Baker McKenzie tigyvédi irodak elél jarnak a mesterséges intelligencia alkalmazasaban.
Hasznalték jogi hirek, tartalmak, szakcikkek és jogszabalyok feldolgozasara és sziirésére
ugyvédek altal kivant feltételek szerint (Global Legal Post, 2018), szerzddések készitése,
atvilagitasok és adatelemzés (e-discovery) kapcsan (Hegymegi-Barakonyi, 2017), de
hasznaltak az tigyfelek igényeinek felkutatasara és az tigyfél-kockazatok elérejelzésére®’
iIs (Hudgins, 2020). A fellelhetd rendszercket elemezve Cody O’Brien arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy képesek ugyan a mesterséges intelligencia rendszerek
kivaltani folyamatokat, viszont ezek mikodtetése, és az eredmények felhasznalasa
tigyvédi emberi er6forrast igényel. Szerinte ezek a technoldgiak inkabb segitenek az
tigyvédeknek abban, hogy a valdodi szellemi munkat igénylé folyamatokra
koncentraljanak (O’Brien, 2019).

A mesterséges intelligencia megjelenésével Gj izleti modellek®® fognak épiilni a jogi
szolgaltatasokra (Armour - Sako, 2020). Armour és Sako egy tradicionalis és harom
egymasra ¢épiilé mesterséges intelligencia alapu tzleti modellt mutat be (6. tblazat). A
tradiciondlis Ugyvédi Uzleti modell a jogi tanacsadas modell, ahol testreszabott jogi
tanacsadast nyujt az tgyvéd. A jogi miiveletek modell a jogi szolgaltatasok nyujtasat
mesterséges intelligenciaval helyettesitik, az Ugyfél Ggyét egy meghatarozott
munkafolyamat segit megoldani. Ehhez a modellhez sziikség van nagy mennyiségii
adatra, muszaki szakértelemre és jogi szakértelemre is, amit a mesterséges intelligencia

tud hasznalni. A jogi technolégia modell a jogi miveletek modellben hasznalt

% Ross-t, mint mesterséges intelligencidval miikodd szolgiltatast barki igénybe veheti eléfizetéses
modellben. (Tovabbi informécid: https://www.rossintelligence.com/what-is-ai)

37 Ezeket az elbrejelzéseket egy olyan adatbézis felhasznalasdval végzi, amely tartalmazza az iigyvédi
irodak eddigi ugyeit, a relevans hireket, gazdasagi és demografiai adatokat.

38 1lyen Gzleti modellek a nem feltétlen mesterséges intelligencian alapulé New Law jogi szolgaltatasok,
amelyek a tradicionalis jogi szolgaltatasok és az automatikus technoldgiai szolgaltatok kézott helyezkednek
el (Szabo, 2017). Melléklet, xxx. dbra
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technoldgiat értékesiti, gyakorlatilag a technoldgiai oldala.®® A tanacsadasi modell az

el6z6 két modellre épiilve a hatékony és jovedelmez6 technoldgia-alkalmazas

elémozditasa érdekében nyujt Uzleti-informatikai tanacsadast (Armour - Sako, 2020).

Uzleti modellek Ertékajanlat
Tra,d|0|or’1alls jogi Tes,tresza}bott jogi Munkaallapu Bizalom, hirnév, befolyés
tanacsadas modell tanacsadas (munkadra)
) ) Lo . | Folyamat- és
Jogi miiveletek modell Folyamatok hatékonysaga T?IJ es:!tmenyalapu projektmenedzsment
és folyamatmenedzsment | (fix dij) ) .

képességek
Jogi technoldgia Technolégiai megoldésok ]?loﬁzete"s, Szellemi tulajdon és
modell licenszdij platformok

. Jogi technoldgiéak és jogi
Tanacsadasi modell Konzultaciés tanacsadas Munkaa! apd miiveletek szakértelmi
(munkadra) .
megalapozasa

6. tablazat — Tradicionalis és mesterséges intelligenciaval tamogatott Gizleti modellek a jogi szolgaltatasok piacan
Forras: (Armour - Sako, 2020) alapjan sajat szerkesztés

Armour és Sako modelljei olyan jovoképet festenek, hogy az iigyvédi tanacsadasra
vegérvényesen technoldgia kapcsan egy folyamatmenedzsment és technoldgiai
tanacsadas fog épulni. Az biztos, hogy a jogi szakértelmet, mint a human eréforras
jellemz6jét egyik modell sem tudja nélkiilézni, viszont egy teljesen talakult piac képét
jeleniti meg. Dr. Hegymegi-Barakonyi Zoltan*® szerint a Baker McKenzie nem a
»mindenre j0”, altalanos megoldasokban hisz, hanem az Ulgyfelek és a munkavallalok
igényeire testreszabott megoldasokban (Hegymegi-Barakonyi, 2017). Ez a meglatas
Armour és Sako tradiciondlis jogi tanacsadds modellje mellé rendeli a mesterséges
intelligencia alapi modelleket és teret hagy a human er6forras érvényesilésének.
Susskind szerint részben fel fogja valtani a testreszabott ligykezelést a standardizalas és
a standardizalt ligykezelést elvégzd folyamatok kialakitasa. A mesterséges intelligencia
szolgaltatas arara valo csokkent6 hatasa miatt pedig vagy eléfizetéses, vagy bizonyos
szerepeldknek ingyenes, vagy kozkincs jellegli (mindenki szdmara ingyenes) arazasi

rendszerben miikddhet a jovOben a jogi szolgaltatas (Susskind, 2017).

3 Ilyenek a ,,lawtech” cégek, startupok (pl. Luminance, Kira, Wolters Kluwer)
40 A Baker McKenzie magyarorszagi ligyvédi iroddjanak vezetdje.
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4.1.3. Természetes nyelv feldolgozasa (NLP)

A természetes nyelv feldolgozasa (Natural Language Processing — NLP) formalis logikéat
hasznal a nyelv informalis struktarainak elemzéséhez (Bird, et al., 2009). A cél olyan
technologia kifejlesztése, amely feldolgozza és megérti az emberi nyelvet, majd képes azt
reprezentélni (Brundage, et al., 2018). Ehhez mesterséges intelligenciat és gépi tanulast
tud hasznélni ez a technoldgia. Talan egyszer teljesen képes lesz feldolgozni a jogi
nyelvet és visszaadni azt, amit egy tigyved mondana, viszont nem szabad elfelejteni, hogy
a jogrendszer ¢és a szerz6dések mind emberek altal alkotottak (Haney, 2020). Ezzel a
technologiaval hatékonyabb dontéshozas, jobb keresési lehetdségek az adatbazisban, jogi
megfeleldség ellendrzése, strukturalt jogi jelentések készitése valik lehetové (Robaldo, et

al., 2019).
4.1.4. Prediktiv elemzés

A prediktiv elemzési technoldgidk — amelyek alapjat a mesterséges intelligencia és a gépi
tanulas adja — kulondsen az USA-ban terjedtek el, ahol a precedensek alapjan meg lehet
jésolni egy per kimenetelét ezekkel (The Law Society, 2019). A technoldgiaval képesek
lehetnek az ligyvédek megbecsiilni az adott tigyt6l varhatd pénzigyi eredményt, de
segitheti Oket elszamoldsi dontések meghozataldban és tranzakcionalis szerzddések (pl.
adasvétel) kovetkezményeinek felmeréseében is. Az tgyvédek alapvetéen harom
megkodzelitést mérlegelve becsiilik meg a jovot: ligy-k6zpontld elemzés, Ugyvedi
tapasztalat, empirikus informaciok (Osbeck, 2018). Ha ezeket a tudasokat képes
helyettesiteni a mesterséges intelligencia, rangsorolni tudna az Ugyeket, vagy akar

megbizhatobb eldrejelzést adhatna az tigyfélnek lehetdségeirdl.
4.1.5. Blokklanc

Satoshi Nakamoto 2008-ban alnév alatt publikalta a blokklanc technologia elsé
szereplojeként a Bitcoin elméletét, amely rendszert bizalmon alapuld elektronikus
tranzakciok végzésére tervezték (Nakamoto, 2019). Elterjedté valt a szerz6dések
blokklanc (blockchain) alapon valo tarolasanak lehet6sége, ma mar egyre tobb orszagban
(k6ztik Magyarorszagon is) gondolkoznak azon, hogyan lehetne hasznositani ezt a
technologiat. A blokklanc technoldgiaval ndvekszik a szerz6déskotési lehetdségek tere
és konnyebbeé valik az okos szerzédések létrehozasa (Cong - He, 2019). Az okos

szerz6dés olyan szoftver vagy tranzakcios protokoll, amelynek célja a jogilag relevans
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események és cselekedetek automatikus végrehajtasa, ellendérzése vagy dokumentalasa
feltételek szerint (Savelyev, 2017). Ezen tul célja a rendszernek csokkenteni a jogi
apparatust, az azzal jaro koltségeket és csalasi lehetdségeket (Szabo, 1997) Az okos
szerzédés gyakorlatilag egy automatizalt folyamat, amely egy szoftver segitségével kepes
miikoddni és sziikséges hozza egy blokklanc rendszer (Havas-Saghy, 2018). A szerz6dések
a blokklanc technoldgiat hasznélva egy megvaltoztathatatlan adathalmazzé alakulnak és

gyakorlatilag egy teljesen biztonsagos rendszerben lesznek tarolva.

Viszont nagyon fontos, hogy hiaba lennének megbizhaté mddon tarolva a szerzédések,
az egész folyamat 6nmagaban nem tudja nélkuloézni az Ugyvédet, a szakértelmet. A
szerzOdés tartalmat egy jogasz fogja meghatarozni, mig azt informatikus fogja
programozva leirni (Havas-Saghy, 2018). Amiért Magyarorszagon nem tud egyelGre
elterjedni az okos szerzddés, az az aldbbiakban foglalhat6 6ssze: az ligyvédi ellenjegyzés
nem potolhatd, nem lehet azonositani az ligyfeleket okos szerzodéseken Keresztiil,
rugalmatlanok az okos szerzddések (szerzddés megsziintetését, szubjektiv szerzddési
elemeket, szakért6i adatbekéréseket nem képesek kezelni) és kétséges, hogy ki felel a

programozasi hibakért és tarolasért (Horvéath, 2018).
4.2. Rendszerek és szoftverek
4.2.1. Kbzigazgatasi rendszerek

A kozigazgatdsi rendszerek a magyar kozigazgatdsban részt vevok kozotti
informécidatadasra szolgalnak, az Ugyvédek — mint az allami hatésagokkal vald
interakciok aktiv résztvevéi — napi szinten hasznéljak ezeket a rendszereket. Bemutatasuk
azert is fontos, mert jelenleg e rendszerek keretei kozott tudnak mozogni mas

technologiak, szoftverek.

Az ligyfélkapu a magyar allam tigyfélbeléptetd rendszere, amely lehet6séget ad arra, hogy
mas allami rendszerekbe személyazonossag igazolasaval biztonsagosan be lehessen Iépni
(magyarorszag.hu, 2016). A cégkapu egy kotelezé kapcsolattartasi forma a gazdalkodo
szervezetek — cégek és egyeb szervezetek — és az allam kozo6tt (magyarorszag.hu, 2017).
Az tgyfélkapu tehat azonositast tesz lehetdvé, mig a cégkapu a cégekkel és egyéb
szervezetekkel — igy az tigyvedi irodakkal — valé kommunikéacios forum. Az tgyfélkapu
rendszerét egésziti ki (vagy helyettesiti) az eSzemelyi és a hozza kapcsolddd kartyaolvaso

eszkoz, amely az tigyfél vagy az ligyvéd azonositasat teszi lehetévé. Ennek van e-alairds
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¢s 1dObélyegzd funkcidja is, amelyek nagyban megkdnnyitik az online szerzédéskotést
(Belligyminisztérium, 2021), viszont az eSzemélyit csak maganszemélyként lehet
hasznalni (Microsec, 2020).** Az iizleti szerepelok és iigyvédek azonositdsara — nem
allami fejlesztésti technologiaként — pelda lehet a Microsec Zrt. bizalmi szolgaltaté e-
Szigno szolgaltatasa és kartyaolvasoja. Ez egy elterjedt online alairast és szerzodéskotést
tizleti szerepeldk és ligyvédek szamara is lehetévé tevo eszkdz, amely alaird-, bélyegzo-,
titkosito- és autentikacios tantsitvanyokat bocsat ki (Microsec, 2021). Az Uttv. 18.8. (2)
bekezdese szerint az ligyvéd elektronikus alairasa csak akkor hasznalhatd, ha kamarai

tagsaga fennall, ezt a bizalmi szolgaltatdénak tehat kdtelessége mindig ellenrizni.

2018. januar 1-jén, vagy azt kovetden indult minden peres és nem peres eljarasban az
ligyvéd elektronikus tigyintézésre koteles.*? Az elektronikus tigyintézés nagy része az
Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK) programon keresztill torténik, amely egy olyan
allam altal Uzemeltetett keretrendszer, ahol a kiilonboz6 hatésagoknak Ilehet
nyomtatvanyokat bekiildeni. Igy az tigyvédek a keresetlevelektél az adobevallasokig
mindent ezen a rendszeren keresztiil intéznek a hatdsagok felé (MUK, 2021b). A
rendszerben kiilonbozé trlapokat lehet kitolteni, amelyet Ugyfélkapus azonositast
kovetden lehet bekiildeni a hatosagokhoz elbiralasra. A hatdsagokkal valé kommunikécio
egyszerlibb csatornaja lehet az e-Papir szolgaltatds, amely széveges Uzenetklldést és
fajlok csatolasat teszi lehetové (NISZ Zrt., 2018). Az E-Akta projekt kereteben az
ligyvédeknek lehetéségiik van 2019-t8l, hogy hasznaljak az Ugyfél Iratbetekintd
Rendszert (UIR), ahol be lehet tekinteni a magyar birdsagok altal vezetett azon

ugyiratokba, amelyben az ligyvéd, mint képvisel6 jar el (Homoki, 2019).

Az emlitetteken tul még bdven léteznek kozigazgatasi nyilvantartasi rendszerek és
szolgaltatdsok  (mint példaul a Foldhivatali-nyilvantartas, —Gépjarmiikereso,
palyazatkezeld rendszerek, eBEV-portal, JUB), amelyeket bizonyos tigytipusok vagy a
sajat mitkodési teriiletiik fliggvényében rendszeresen hasznalnak az gyvédi irodak. Ide
tartozhatnak még a céginformacids nyilvantartasok (e-cégjegyzék, e-beszamolo),*®
valamint az ezekre épiil6 szolgaltatasok (pl. Opten, Céginfo.hu, stb.). Lathatd tehat, hogy

41 Az AVDH szolgaltatas a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés g)
pontja alapjan teljes bizonyité erejii maganokiratnak mindsiil, viszont nem természetes személyek esetében
ez sem hasznalhaté (Microsec, 2020).

42 Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
torvény (E-lgyintézési tv.) 9.8. (1) bekezdés b) pontja alapjan

43 Ezek ugyancsak kozigazgatasi nyilvantartasok.
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rengeteg alrendszerrel rendelkezik a magyar kozigazgatas, ennek egységesitése és
fejlesztése folyamatosan zajlik.** Ezek a rendszerek bizonyos eljarasokban kételezden
alkalmazandok, viszont vannak olyan eljarasok (pl. egyesilet bejegyzése), amely papir
alapon is indithatok, tehat ezek esetében a kozigazgatasi rendszerek fakultativan
alkalmazhatd rendszerek. A szovegszerkesztd alkalmazasok® segitségével lehet
elkésziteni az elektronikus (gyintézés soran csatolandd beadvanyokat és kiilonb6z6

okiratokat, iratokat — ezeket tehat sziikségszerti alkalmaznia az tigyvédeknek.
4.2.2. Jogtarak és jogi elemzdszoftverek

A jogészi szakmak altalanos jellemzdje, hogy rendkiviil szertedgazd és bonyolult
hattértudasanyag is szlikséges a gyakorlasédhoz. Ez alatt értem példaul a folyamatosan
valtozo jogszabalyokat (pl. torvényi, kormanyrendeleti és eurdpai unids szinten is) és az
ezeknek értelmet ad6 jogdogmatikai hattéranyagoknak, a kiilonboz6 birdsagi tigyiratokat,
hatarozatokat, valamint a jogalkotoi és jogalkalmazéi magyarazatokat és kommentarokat.
Ezek szintetizalasara kialakultak olyan szoftverek, amelyek biztositjak a jogi
hattéranyagok szovegéhez valé hozzéaférést, jogszabalyfigyelést és valtozasfigyelést.
Ezen Kkivil alkalmasak arra ezek a rendszerek, hogy keresni lehessen a jogi
hattéranyagokban és &sszehasonlitani azokat; némelyik rendelkezik iratkészitéshez
sablonokkal, nyomtatvanykit6lt6 funkcioval. Ilyen magyar rendszer a Jogkodex szoftver
(HVG-ORAC, 2013), a Wolters Kluwer Jogtar szolgaltatasa (amelynek van ligyvédekre

specializalt verzidja is) (Wolters Kluwer, 2021a).

Tébb olyan lawtech startup van, amely jogi elemzési szolgaltatasokat nydjt mesterséges
intelligencia technoldgiaval. Ilyen a Luminance, a cambridge-i egyetemen fejlesztett
felugyelt- es felligyelet nélkili gépi tanulasra (machine learning) képes mesterséges
intelligencia, amely adatelemzési (e-discovery) és szerzédés-feliilvizsgalati®®
szolgaltatdsokat kinal (Luminance, 2021), vagy ilyen a Kira is (Kira, 2021). Ezek a
szoftverek tobb ezer szerzddést vagy jogi dokumentumot képesek atvizsgalni és kiragadni
azokbol a kockazati elemeket, Osszefliggesek megitélesét, egyéb kovetkeztetéseket.

Waisberg eés Hudek kiadott egy tanulmanyt a Kira bevezetésének hatésairdl, e szerint egy

4 példaul a Digitalis Birdsag projekt keretében a kozhiteles nyilvantartasokat 6sszekapcsoljak a birdsagi
rendszerrel (birosag.hu, 2018)

4 llyen alkalmazas lehet példaul a Microsoft Office Word, vagy az Adobe Acrobat. Ezek mellett még
jellemzd szkenner €s nyomtatd hasznalata.

46 A honlapjan fellelhetd informéciok alapjan 90%-al csokkentheti a szerzédés-fellilvizsgalati idot.
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szerz8dés feliilvizsgalata a Kira bevezetése esetén a tradicionalis*’ 45 percrdl 20 percre
csokkenne az eddig feliilvizsgalt szerz6dések volumene tekintetében, és minden tovabbi
szerz6dés feliilvizsgalata csupan 5 percet venne igénybe.®® A Kira arszabasaval (10 $
egy szerzOdés feliilvizsgélata) az eddigi volumen feliilvizsgalata esetén fele akkora
egysegkoltséggel, hatszor akkora volumen esetén pedig 6tod akkora egységkéltséggel
kivitelezhetd a szerzédés-fellilvizsgalat. Azonos volumen mellett a bevétel 35%-0s
novekedését eredményezi a mesterséges intelligencia altali szerzédés feliilvizsgalat

bevezetése (Waisberg - Hudek, 2021).
4.2.3. Szerzodésmenedzsment

Bér a mar emlitett Luminance és Kira foglalkozik szerz6dések elemzésével, viszont nem
foglalkozik teljeskoriien szerzodéskészitéssel vagy az ezzel kapcsolatos folyamatokkal.
A Legito képes automatizalni a szerzédéskészitést, tényvazlatok (okiratok és iratok)
készitesét Ugy, hogy gyakorlatilag valtozé adatokat (pl. Ggyfél neve) kell beirni egy
sablonba. Ezzel a szerz6déskészitd szoftverrel igéreteik szerint 90%-al kevesebb id6t kell
szerzédésszerkesztéssel tolteni az iigyvédeknek. A Legito alkalmas* ezeknek az
elkészilt dokumentumoknak a kezelésére, az tigyfél-kollaboraciodra, e-alairasra, késébbi
elemzesre és jelentések keszitésére is (Legito, 2021a). Hasonlo szolgéltatasokat nyuijt
példaul a ContractMill (Contract Mill Ltd., 2021), vagy a Dealsign (Dealsign Solutions
Ltd., 2021) is. Magyar fejlesztés a TrustChain, amely e-aléirasi szolgaltatas: a mar
megszovegezett dokumentumot latja el hitelesitett alairassal és teszi lehetévé a feltoltott
dokumentum kezelését (TrustChain, 2021). Erdekesség, hogy mind a B2B (business-to-
business, Uzleti ugyfelek), mind a B2C (business-to-customer, lakossagi Ugyfelek)
szegmenseket célozzak ezek a technoldgiak, kifejezetten bent akarjak tartani az 6sszes
felhasznalot — igy Ugyvédeket és tgyfeleiket is — a rendszertikben, hogy ott intézzék

szerzOdéses ligyeiket.

47 Atlagos szerz6dés feliilvizsgalati idé emberi eréforras segitségével és 350 $-0s megfizetésével.

8 Melléklet, 16. és 17. dbra

491200 $ / ugyvéd / év aron lehet igénybe venni a Legito szolgaltatasait, de ez csak 1 GB tarhelyet és
dokumentumok exportalasa nélkiili miikodést fedez. Ez évi maximum 1000 dokumentum letdltése és 100
GB téarhely mellett — a Legito oldalan 1évé artervezd alapjan — 4610 $ lenne, Small Business csomag esetén
pedig 10810 $ lenne az éves dija, amit (Small Business) 10 tigyfél hasznalhat (Legito, 2021b).
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4.2.4. Ugyvédi iroda menedzsment és folyamatvezérlé rendszerek

Léteznek olyan magyar, VAllalatiranyitdsi informéciés rendszerekhez (ERP) és
ugyfelkapcsolat-kezelési rendszerekhez (CRM) hasonld, lgyvédi irodakra specializalt
rendszerek, amelyek megkdnnyitik a mindennapos Ugyvitelt, ralatast adnak a pénzugyi
helyzetre és igyekszenek minél tobb folyamat esetében kdnnyiteni az ligyvédeken. Ezek
gyakorlatilag rendszercsomagok, amelyek a szerz6déskészitési ¢és jogtar funkcidkat is
magukba foglalhatjak. llyen rendszer példaul a Praxys, a Wolters Kluwer ,e-ligyvedi
irodaja”, amely képes a kiilonboz6 nyilvantartasok kezelésére,® CRM-jellegii
kontaktkezelésre, a munkaorék és igy a munkadijak egyszertsitett kalkul&cidjara és
nyilvantartasara, tényvazlatok félig automatizalt elkészitésére,® feladatkiosztasra az
ugyvédek kozott és minden alkalmazott Ggyved hozzaférésére felhasznaldként (Wolters
Kluwer, 2021b).

A korabban emlitett digitalis atalakulds masodik Iépcsdjével kapcsolatosak a
folyamatvezérld rendszerek, amelyek platformot teremtenek a munkafolyamatok digitélis
intézesenek. Mivel egyaltalan nem tgyvédi iroda specifikus az ilyen rendszerek léte,
talalhatok olyan rendszercsomagok, amelyek raszabhatok az tigyvédi iroda mitkodésére.
llyen példaul az Ansarada, amely sok szolgéltatasa kozott workflow rendszert és RPA
alapt automatizalt folyamatok kiépitését is lehetové teszi (Ansarada, 2021). Kifejezetten
ugyvédekre szegmental a BigHand, amely sok lgyvédek szaméara hasznos funkciok
mellett  (példaul diktalo, dokumentumkeészitési, sablonkezelési, &razési, stb.
szolgaltatadsokkal) nyujt workflow rendszert (BigHand, 2021). A szamlazés és pénzugyi
kimutatasok készitése olyan funkciok, amelyek részei lehetnek az elébb bemutatott

rendszereknek, de akar kiilon is eléfordulhatnak.>?
4.2.5. B2C rendszerek és egyéb rendszerek

Az Ugyveédi irodak megjelenése és ugyfélkapcsolat-menedzsmentje is fejlédésnek indult.

Olyan innovéacidkat lehet talalni egyes irodaknal, amelyek nagy hatassal vannak a

50 (Ugy-és uigyfélnyilvantartas, tigyféldokumentumok, Letét-nyilvantartas, Takarnet, Biztonsagi okmanyok
nyilvantartasa, Hitelesitett alairasok nyilvantartasa, JUB (beliigyminisztériumi nyilvantartasbol az tigyfelek
mindsitett adatainak lekérése és tarolasa) (Wolters Kluwer, 2021b).

51 Gyakorlatilag sablonkezelés: iratok és okiratok sablonjait valtozo adatok alapjan ki lehet télteni, ebbdl a
rendszer general egy elkészilt dokumentumot.

52 Magyar példa eddig nincs tigyvédi irodakra specializalt szdmlazasi szolgaltatorol, viszont a 1étezd piaci
szamlazasi rendszereket tudjak hasznalni. Ilyen viszont az angol Apperio (Apperio, 2021).
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mindennapi miikodésiikre és az tlizleti modelljikre is. llyen rendszerek az Ggynevezett
csindld magad rendszerek: az ugyfelet Ugy vonjak be az (gymenetbe, hogy a
szolgéaltatasaik nagy részét digitalizaltak. llyen példaul a Rocket Lawyer, amelynél
lehet6ség van online sablonbol szerzédéskészitésre €s e-alairdsra, az Ugyvéd pedig
opciondlisan segit (&tnézi a szerz6dést kerésre, vagy lehet feltenni neki kérdéseket)
(Rocket Lawyer, 2021). Beépithetok chatbot modulok a kiilonbdz6 online feliiletekre,
amelyek segithetik az Ugyfélkiszolgalast. A chatbot az NLP technologia fejletlensége

miatt még valamilyen szinten korlatozott (The Law Society, 2019).
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5. A kutatas soran alkalmazott médszertan

A dolgozat elméleti részében részletesen elemzem az (gyvédi szolgaltatasok piacét,
annak magyar vonatkozasu szabalyozdsaval egyitt. Kitérek a technologidk
alkalmazaséanak kiilonb6z0 kutatasi eredményeire, amelyek hasznos alapjai tudnak lenni
a kutatdsnak. Késébb szervezetelméleti megkozelitéseket elemzek az tigyvédi irodak
létezésének megertése érdekében és olyan kulcsfogalmakat allapitok meg, amelyek
neuralgikus pontokat képeznek. Ezutan kifejtem a kutatas soran alkalmazott elméleti
kereteket, amelyek stratégiai elemzest (VRIO-elemzes), stratégiai tervezést (Ansoff
novekedési stratégidk, Miles és Snow adaptécids stratégiak, Porter versenystratégiak),
tizleti modell vésznat, lizletimodell innovaciés okokat és lehetdségeket, valamint

tudasmenedzsment rendszer, digitalis atalakulas és egyéb modelleket tartalmaz.

A dolgozat kutatési részében bévebben kitérek a vizsgalt tigyvédi irodakra, és bemutatom
azok stratégiai elemzési Kkereteit, stratégiai terveit, Uzleti modelljét, felhasznalt
technologiéit és az innovaciokhoz vald hozzaallasat. Ezek utan technologiaalkalmazasi-,
stratégia- és Uzleti modell valtoztatasi javaslatokat fogalmazok meg. Az ligyvédi irodakat
kilon-kiilon vizsgalom, majd egy Osszefoglald elemzéseben Gsszehasonlitom Oket és

kiemelem a fontosabb kovetkeztetéseket.

A kutatas célja felallitani a vizsgalt ugyveédi irodak innovacids szempontrendszerét a
kiilonb6z6 jogi technologiak és rendszerek alkalmazasa terén a digitalis atalakulés

elémozditasaként. A kutatas soran az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:

a) A vizsgéalt tgyvédi iroddk milyen szempontok mentén tartozkodnak egyes jogi
technol6giak alkalmazasatél?

b) A vizsgalt ugyvédi irodak milyen szempontok mentén hajlandék alkalmazni
egyes jogi technologiakat?

c) Milyen stratégiai atalakulas és Uzletimodell-innovacid sziikséges a vizsgalt
ugyvédi irodak digitalis atalakulasahoz?

d) Milyen technol6gidkat vagy rendszereket lenne érdemes alkalmazni az adott
ugyvédi irodanak?

A kutatasi kérdések megvalaszoldsaval remélhetdleg hasznos javaslatokat tudok
megfogalmazni a vizsgalt tgyvédi iroddk szamara a technologiai kihivasokhoz vald

alkalmazkodashoz.
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Szakdolgozatom irasa soran primer és szekunder forrasokra is timaszkodtam. A primer
kutatdsi modszertan megalapozasat keresve a témaval szorosabb kapcsolatban &llo
kutatasok kozott talaltam mind kvalitativ, mind kvantitativ kutatasokat is. A kutatasi celt
szem el6tt tartva a brit The Law Society kvalitativ kutatasat is vehettem alapul, amely 47
félig strukturalt mélyinterjat készitett gyvédi irodakkal, néhany jogi technoldgiai céggel
és egyéb érdekeltekkel. Az interjukat azért vizsgalta mind a technoldgiai vallalkozasok
és mind az ugyvédek oldalardl, hogy atfogo képet kapjon a technoldgiak alkalmazasi
kereteir6l. A kutatasom soran az tigyvédi irodak digitalis atalakulasa mellett a szervezeti
kontextus is nagy szerepet tolt be, épp ezért alacsonyabb mintaval, a vizsgalt Ugyvédi
irodak egyéni szervezeti kereteire dsszpontositva vizsgalodtam. A primer kutatasom

harom kiilonb6z6 tigyvédi irodaval végzett mélyinterjubol all:

— Interju dr. Major Maria tigyvédnével — akinek 6 teriilete a csaladjog

— Interju dr. Szilvasi Tamassal ugyvédjeldlttel és dr. Zorkdczy Tamas vezetd
ugyvéddel, a tranzakcios joggal (gazdasdgi és ingatlanjog) foglalkozo
Zorko Legal ligyvédi iroda ligyvédieivel

— Interju Dr. Varga Orvos Zoltan lgyved-orvossal — akinek az tgyvédi irodaja

orvosi mithibaperekkel foglalkozik

Mind harom iroda kisméretli, 1-3 f6t alkalmazo tigyvédi tarsulas. Nagyban
megkiilonbozteti azonban ket a teriilet, ahol tevékenykednek (specializaci6), valamint
az ottani folyamatok. Az interjukat félig strukturalt formaban, dr. Major Maria esetében
személyesen, a tobbi esetben online bonyolitottam le, a mélyinterjak kérdéseit a melleklet
tartalmazza. Az interjukérdések feltétele soran t6bbszor hosszabb beszélgetés alakult ki
adott témakkal kapcsolatban, amelyet igyekeztem nem megakadalyozni, hanem
bovebben megbeszélni. Az interjuk iddtartama egyenként tobb részletben, 2 és 3 Ora
kozott volt. A mélyinterjukrol hangfelvételt, valamint jegyzeteket készitettem. A
mélyinterjukat olyan személyekkel végeztem, akik megfelelé informaltsaggal
rendelkeznek a szervezetrdl, annak tagjai. Az interjuk sordn bemutattam az elemzett
technoldgidkat és rendszereket, hogy olyanrdl is véleményt tudjanak formalni,
amelyekkel esetleg még nem talalkoztak volna. Egyértelmii kapcsolodasi pontokat
talaltam az elmélettel kapcsolatban, amely az elméleti rész beigazolodasat és gyakorlati
relevanciajat tamasztja ala. A 2. fejezetben leirtak alapul szolgaltak a kutatasi kérdesek
Osszeéllitdsahoz és az interjuk sordn kialakult beszélgetést inspirdltak, mig a 3. fejezetben
bemutatott elméleti keret a kutatas kidolgozasanak kereteit nyujtja. A 4. fejezet részben
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elméleti keretként, részben a technoldgiak és rendszerek bemutatdsaval tamogatja a
kutatast. Mivel az Ugyvédi irodak szervezetének szintjén végzem a kutatast alacsony
szamu mintaval, a kdvetkeztetések a vizsgalt szervezetekre vonatkoznak, nem altalanos
jellegick. A primer kutatas soran azért is a kisebb magyar tigyvédi irodéakat vizsgaltam,
mert a kisebb szervezeteknél a vezet6éi dontések és a tradicionalis Ugyvédi folyamatok
végzése koncentraltabban jelenik meg, valamint feltételezem, hogy alacsonyabb az
alkalmazott technoldgiadk szdma es igy magasabb a drasztikus piaci valtozasoknak vald
kitettség. A kisebb lgyvedi irodak jelentik a magyar tigyvedi tarsadalom gerincét, megis

ezek fogjak valosziniileg legkés6bb alkalmazni az Gjabb technologiakat.

Elméleti szekunder kutatdsom sordn kitérek a magyar jogszabalyokra és magyar
kdzgazdasagi szakirodalomra, valamint kitérek a kilfoldi szakirodalomra is. Viszont
nagyon fontos megjegyezni, hogy a kulfoldi, tgyvedi irodékra vonatkoz6 szakirodalom
mas (jellemzden amerikai vagy angol) rendszerben mitkddo tigyvédi irodak terén végez
kutatasokat. Ezeket a kutatdsokat csak akkor épitettem be jelen tanulméanyba, ha azokat
rendszerfliggetlennek itéltem meg és igy a kovetkeztetések alkalmazhaték a magyar
ugyveédi irodak tekintetében is. A kiilonb6z6 felhasznalt nagymintas kutatasok eurdpai és
USA-beli Ugyvedi irodak korében késziltek, viszont maganak az Ugyvédi
tevekenységnek a hasonlosaga miatt ezeket felhasznaltam az tigyvedi irodak bemutatasa
soran. A szekunder kutatas egyik legnagyobb nehézsége volt a ritka magyar szakirodalom
az Ugyvedi irodakra vonatkozoan, valamint a magyar ipardgi informéaciok hianya. A
szekunder kutatdas 6t elembdl tevddik Ossze: iparagi adatok, szabalyozas,
szervezetelméletek, elméleti keretek, valamint technologidk (rendszerek). Ezekkel
igyekeztem jogi, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai szempontokat bemutatni, hogy
megfelelé alapot nyujtsanak a tovabbi kutatdshoz. A stratégiai elemzés alapvet6 eleme
Porter 6ttényez6s modellje, a versenytarselemzés,>® Pearce és Robinson SWOT analizise
(Pearce - Robinson, 1988) viszont az ligyvédi irodak belsé miikodésének, a technologiak
alkalmazhat6saganak felmérése ¢€s az egyébként is valtozasok elott allo iparag
feltételezése nem kivanja meg, hogy kompetitiv szellemben is vizsgalddjunk a stratégia
megalapozasat keresve. Bar fontos az, hogy az adott ligyvédi iroda relativ versenyeldnyt
tudjon felmutatni, de jelen kutatas nem kivan kilépni a vizsgalt szervezetek medrébdl.

Egyébként az interjuk soran tobbszér elhangzottak versenykérnyezetre vonatkozd

5 Erre példaul megfeleld modellt nytjtana Porter versenytarselemzés keretrendszere (Porter, 1980)
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gondolatok, amelynek egy része hasznos részeként jelenik meg az Uzleti modell
vaszonnak. A kiilsd kornyezet elemzésén beliil a makrokdrnyezetet PESTEL-modell
elemzési kerettel is meg lehet ismerni (Balaton, et al., 2018), am mivel az elméleti részben
ennek elemeit nagyrészt érintettiik, elemzési keretként kiilon nincs sziikség ra.>* A
tovabbi elemzési keretek erre épllnek: igy a VRIO elemzés, a stratégiai tervezeés, tzleti
modellezés, valamint valtozasvezetési-, innovaciomenedzsment- és tudasmenedzsment
modellek. Az elméleti keretek kialakitasa soran tovabba tigyeltem arra, hogy fokuszaljon

a temara, mégis relevans es koherens alapot teremtsen a kutatasnak.

A szakirodalmakon és jogszabalyokon tul a vezetés-szervezés szakon és jogasz szakon
tanultak, orai jegyzetek, piaci szereplok és Uigyvedi tarsulasok altal készitett jelentések és
kiadvanyok, KSH és OBH altal készitett statisztikak is segitették a munkamat. A témabéli
szakirodalmak strukturdltsdgdnak hidnya miatt online folyoiratok, publikéciok eés
szakcikkek segitségét is igénybe kellett vegyem, amelyek atfogd képet tudtak nyujtani a

vizsgalt témaban.

54 A politikai és jogi kornyezetre kitértiink az Uttv. és a MUK bizonyos rendelkezéseinek elemzésénél, a
technolégiai kdrnyezetre 4. fejezetben, a tarsadalmi kdrnyezetet érintik a szervezetelméleti megkozelitések
(2.4. fejezet) témakdr érinti.
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6. Ugyvédi irodak elemzése és digitalis atalakulasi hajlandésaga

A vizsgalt ligyveédi irodak 1-3 fét alkalmazo szervezetek, amelyek a CEE Legal Matters
altal nem rangsorolt Ugyvedi irodak. Teljesen eltérd tevékenységi korrel rendelkez6 és a
jogi szolgéltatasok piacan belul is teljesen mas tipusu szolgaltatast nyujto, igy kulén

piacon 1évé iroddkat fogunk a kdvetkezdkben vizsgalni.
6.1. Dr. Major Maria Ulgyvédi iroda
6.1.1. Az tigyvedi iroda bemutatasa és vélemények a szabdlyozadsi kérnyezetrdl

Dr. Major Maria 1996 Ota vezeti Ugyvédi irodajat, de palyafutdsa alatt volt
korménytisztviselé (féosztalyvezeté-helyettes), kozigazgatasi alkalmazott gyamigyi
ligykorben, egyetemi intézményvezetd jogtanacsos és mas polgari jogi teriileten ligyvéd.
Az igyvédi irodajaban alkalmazni szokott tigyvédijeldlteket és joghallgatd gyakornokokat
is, az interju elkészitésekor egy ilyen alkalmazottja volt. Az iroda Szeged belvarosaban
helyezkedik el, alapvetéen egy konnyen megkozelithetd, elegans helyen. Nincs honlapja,
kozosségi médiaban 1év6 oldala van, de erre elmondasa szerint nincs is igazan sziiksége.
Horizontalisan specializalt a tevékenysége, alapvetéen polgari jogi teriiletekre
0sszpontosit, igy csaladjoggal, 6roklési joggal, tarsasagi joggal, civil szervezetekkel és
szerzddések készitésével foglalkozik. Ezek koziil kifejezetten csaladjog a fo teriilete, a
tobbi jogterlletet azért véllalja, mert ezek szervesen hozzakapcsolodnak az
ugyfelkoréhez. Vertikalisan nem specializal: foglalkozik okiratszerkesztéssel, okiratok
ellenjegyzésével, letétkezeléssel, bejegyzésekkel, jogi kepviselettel és jogi tanacsadassal
is tobbek kozott. A csaladjogi teriilet viszont — ami a legfébb teriilete — leginkbb a jogi
képviselet és az okiratszerkesztés folyamatokra iranyul. Szerinte generacids kildnbségek
vannak az gyvédi irodak kozott, az Ugyvédek a sajat generacidjukkal kapcsolatos
ugyfeleket vonzzak be, ez meghatarozza az ugyvédek tgyeit is (dr. Major, 2021). A
jovoére vonatkozoan utdodneveléssel hagyna el a praxisat, ez nagyban befolyasolja a jovore

vonatkoz0 terveit, viszont nem befolyésolja a technoldgiakhoz val6 hozzaallast.

,En arra vagyok a legbiiszkébb az irodamba, hogy most mar elmondhatom, hogy
generdaciok jarnak vissza. A nagysziilok voltak eredetileg iigyfeleim és most mar a sziilok

és a fiatalok ugyanabbdl a csaladbdl.”” (dr. Major, 2021)

Ha halozati megkozelitésben (ligyvédi irodak, mint tarsadalmi kapcsolatokbol épiild
szervezetek) nézzik az gyvédi irodat, generdciok Ugyvédjeként és egyébként az
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ugyvédek kozotti kollegialis kapcsolatokban élen jaro tigyvédként jellemezhet6 dr. Major
Maria. Kdrnyezeti megkdzelitésben értelmezve nagyon stabil tGgyfelkorrel rendelkezik,

igy biztos lehetett a fennmaradéasa az igyvédi szolgaltatasok piacan.
6.1.2. VRIO-elemzés

A bemutatott VRIO-elemzés alapjan az ligyvédi iroda képességeit és er6forrasait vessziik
szdmba, majd azokat kiértékeljuk (Barney, 1991). A kiilonb6z6 képességek és
er6forrasok mind az tigyvédi irodak gazdasagi megkozelitését erdsitik, ahol — mint a
vallalkozasok — mineél tobb profitot szeretnének teremteni, a kérnyezeti megkozelites

alapjan a versenyben vald kiemelkedd részvétel mentén.

Dr. Major Méaria szerint a csaladjogi szakmai tudas a legkiemelkedébb képessége Uigyvedi
irodajanak, amely tudast a technoldgiai megoldasok sem tudjak potolni. Szerinte tudni
kell, mit akar keresni egy iigyvéd és milyen tudaselemek épithetdk bele a munkajaba.
Manapsag csak viszonylagos naprakészségre van lehetdsége az tigyvédeknek, épp ezért
a szakmai tudas nyujtja a legnagyobb tampontot a mindennapi feladatokban valo
eligazodas soran (dr. Major, 2021). A szakmai tudads ©nmagaban valahol
minimumfeltétele a jogi szakmanak, viszont a kiemelkedd szakmai tudas igazan csak egy
JOl specializalt iroda esetén képzelhet6 el. Ez az ligyvédi iroda szakmai tudas birtok&ban
kivalo eredményességet tud felmutatni, j0 eredményességi mutatokkal rendelkezik. A
szakmai tudas szerintem aszerint nevezheté ritkanak, hogy mas csaladjogi tgyvédek
»ellen” hanyszor nyer pert. Ennek a masolasa csak hosszabb tanulasi folyamattal
lehetséges, tehat koltségesnek mondhat6é és a szervezet elérehaladasat nyilvanvaldan
segiti. Ezért a szakmai tudas ezen tigyveédi iroda esetén csaladjogi terileten tartds, atlagon
feluli képesség, mig mas végzett teriiletén inkdbb csak kiegyenstulyozott vagy idéleges

versenyeldnyt biztosit.

Elmondéasa szerint ,,az Ugyfél nélkul nincs j6 Ugyintézés” (dr. Major, 2021), nagyon
fontos az ugyfelekkel valo kommunikacio és az érzelmi intelligencia. Nem helyettesiti
viszont az érzelmi intelligencia a szakmai tudast, mert akkor nem (gyvédekre, hanem

pszicholégusokra lenne sziikség.

,»Az ember és az ember érzelmi intelligencidja és empatikus képessége a legfontosabb
egy Ugyvédi irodaban. Az én irodam jellegébdl adodoan, ahol csalddjogi, droklési jogi és

klasszikus polgari jogi iigyek fordulnak elo legnagyobb szamban, nagyon nagy
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Jjelentdsége van az érzelmi intelligencianak és empatidnak a szakmai tudas mellett.” (dr.
Major, 2021)

Az erzelmi intelligencia, empatikus képességek értékesek az ugyfel szamara, tehat
versenyhatranyt jelent a hidnyuk, viszont erre vonatkoz6 kutatasok hidnyaban nem
mondhatjuk azt, hogy ritkak lennének a piacon, sem az ellenkez6jét. Véleményem szerint
viszont feltételezhetjik, hogy nehéz megmaradni ebben a szakmaban érzelmi
intelligencia és empatikus képessegek hianyaban, tehat nem szamithat ritkdnak ez az
er6forras, atlagos teljesitményt nyujthat. Amellett, hogy érzelmi és szakmai
képességekrdl is esett szo, nyilvanvaléan fontos elem a szakmai tapasztalat is, ami
viszont az érzelmi intelligencia, empatikus és szakmai képességek masolasi kéltséget es

ritkasagat noveli.

Az tigyvédné kiemelte még, hogy a hirnév, mint képesség is nagyon fontos, mert az
ugyfelek ,,nem tablara jonnek be”, hanem szajhagyomany utjan adjék at, hogy az adott
ugyvéd mennyire eredményes. A k6zossegi medidban csak akkor keresik fel az tigyvédet,
amikor mar elért hozzajuk a szdjhagyomany utjan terjed6é hirnév. Szeged mivel egy
Kisebb varos, ezek az eredményességi hirek elég gyorsan terjednek (mind a rossz, mind a
jo hir). Az tigyfelek csaladjogi teriileten személyesen egymas kozott érdeklédnek, hogy
milyen tgyvédet valasszanak tigylk megoldasara, ezért az eredményesség a minden mas
hirdetési feliilet nélkil érvényesiilni tud (dr. Major, 2021). Mivel a MUK szabélyai szerint
nem lehet hirdetni az eredményességet, a jo hirnév szajreklamra korlatozddik. Ha ezzel
rendelkezik a szervezet, az kifejezetten értékes, viszont az, hogy ritka-e ez az adott

piacon, az a piac mas szereploitdl fligghet.
6.1.3. Stratégiai tervezes

Vizidja roviden gy jellemezhetd, hogy olyan tigyvédi irodava valik az tigyvédi iroda az
utodlas utan, amely a jelenlegi tgyfélkort megérizve és egy Uj generacios tigyfélkort
behozva a legjobb csaladjogi irodak kozé tartozik a régidban. Misszidja az, hogy
kiemelkedé szakmai és empatikus képességekkel, a lehetd legjobb tudasuk szerint
szolgaljak ki az ugyfeleiket és vigyék sikerre tigyeiket, eldmozditva azt, hogy az ligyfelek

személyes és csaladi viszonyai kiegyensulyozottak legyenek.

Vizioalkotassal végez stratégiaalkotast, az ligyvédnd eddig nem készitett tudatosan

stratégiai és Uzleti terveket, viszont az iroda €s a vezetés atadasaval kapcsolatban mar a
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szervezet egy komolyabb kozos vizidalkotasi folyamaton megy keresztll (dr. Major,
2021). A novekedési stratégia arra épiil, hogy a meglévd szolgaltatasait és a meglévo
piacon nyujtsa minél nagyobb Ugyfélkort épitve és piaci részesedést nyerve: ez a piaci
terjeszkedés stratégiat feltételezi. Az ugyvédi iroda kifejezetten a jelenlegi szabalyozasi
elvarasoknak szeretne megfelelni, a piacon bevalt médszereket alkalmazné csak, igy
elmondhatjuk, hogy az adaptacios stratégidja reagald stratégia. A versenystratégiaja
mindenképpen megkiilonboztetd, hiszen jo hirnévvel és mindségi szolgaltatassal szeretne

a versenyben talpon maradni ¢és kitlinni a versenytarsak koziil.
6.1.4. A folyamatok bemutatasa

A kovetkezOkben a kiemelten csaladi jogi és egyébként polgari jogi teriletre
horizontalisan specializalt iroda — leginkabb jellemz6 — altalanos jogi képviseleti
folyamatat fogjuk attekinteni a folyamathoz kapcsolodo feladatok nagy részének

ismertetésével.

Az tigyfeleket érint6 folyamatok dr. Major Marianal telefonos bejelentkezéssel indulnak,
majd személyes talalkozast kovetden nagy vonalakban atbeszélik az ligy részleteit. Ekkor
az lgyfél a bizalom mérlegelése alapjan eldonti, hogy megbizza-e az tigyvédet, az tigyvéd
eldonti, hogy véllalja-e az tigyet. Az egylittmiikodés kifejezése utan az tigyfél 6sszeszedi
az ligyhez szilikséges dokumentumokat, majd a kovetkez6 konzultacio alapjan az tigyvéd
elkészit egy tényvazlatot az gy részleteit Osszefoglalva. Ekkor hatarozzak meg
részletesen az igyved tovabbi feladatait, amelyet okiratba foglalnak (eléfordulhat, hogy
ezek birdsag altal vannak meghatarozva). Ezutan torténik egy egyeztetés az ellenérdekii
ugyfellel, amely arra szolgal, hogy az allaspontokat lehessen minél kézelebb hozni
egymashoz (mediécid). A kialakult allaspont alapjan vagy keresetet nyujt be az ligyvéd a
birdésagra, vagy egyezségokmanyt készitenek a felek. Ha pedig perre kertl sor, akkor

targyalason képviseli az ligyfelet az tigyvéd.

Az Ugyvédi hatterfolyamatokat az ugyek feldolgozasa jelenti, tehat a tényvazlat
elkészitése, a jogszabalyok keresése, a gondolkozasi folyamat és a megoldas
megfogalmazéasa, leirdsa (dr. Major, 2021). Az ezzel kapcsolatos munka Ugy
jellemezhetd, hogy gyakorlatilag ,,élik az tigyeket”. Folyamatosan a kiilonb6z6 feladatok
elvégzésen gondolkoznak, nagyon sok szakmai tudast felhasznalva kell elkésziteni az
iratokat, tényvazlatokat és felkészilni a targyaldsra (dr. Major, 2021). A tényvazlat
elkészitéseinek nehézségével kapcsolatban az alabbiakat mondta:

43



,»Az Ugyfél banatdban, vagy izgalmdban vagy feleslegesen sokat mond el és a lényeget
hagyja el, vagy kipuhentiroz harom dolgot és kdzben huszonharom masikkal 6sszefligg az
tigy. Az vigyfel az elso konzultacion nem biztos, hogy kétségbeesetten mindent ugy ad elo,
mint ahogy azt a dokumentumok alatdmasztjak, ahogy a masik fél gondolja és amit a

jogszabalyi hattér jelent.”” (dr. Major, 2021)

Mar a tényvazlat megirasanal van tehat sziikség tigyveédre, hogy olyan tenyvazlatot tudjon
irni, ami valoban az Ugyfél érdekével azonos, figyelemmel a valds szituciora és a
jogszabalyi hattérre. Gyakorlatilag egy nyomozasi munkat végez az lgyvéd a valds
helyzet, az iigyfél érdeke és a jogszabalyoknak valé megfeleldsség felderitésére. A
perbeli képviselet sokszor gyvédhez kétott, valamint a mediaciot is érdemes szakmai
tudas birtokaban végezni. Ez alapjan is lathatd, hogy az tigyvédnek szamos felelossége
van. Ugyan ha az lgyfél megbizza az tUgyvédi irodat egy adott gy ellatasara, az nem
kivanja meg annak a teljesitését (csak korlltekinté gondossagot), viszont feleldssége
példaul az ugyfelekkel szembeni ,, bizalmi” feleldsség (dr. Major, 2021). Ez arra
vonatkozik, hogy az tugyféllel igéreteket fogalmaz meg az ligy kimenetelére vonatkozoan,
és ha azokat nem tudja teljesiteni, az reputacios kovetkezményekkel jarhat. igy nem
igérheti meg az ugyfélnek azt, hogy van esély a per megnyerésére, amikor a dontés a
birésag kezében lesz; valamint igyekeznie kell minél jobban névelni az tgyfel bizalmat

azzal, hogy latszolag mindent megtesz a sikeresség erdekében.

crer

az idé egyedil az, amit a jogi képviselet terén egy technoldgia alkalmazésa tudna
fejleszteni. A koltségek altaldban fix koltségként meriilnek fel, a mindséget pedig az
Ugyvéd tudasa adja (dr. Major, 2021). Amennyiben az Ugyvéd tudasat jobban tudja
tdmogatni az adott technoldgia, akkor viszont tal&n nagyobb minéséget tudna teremteni,

de nem teljesen egyértelmi, hogy ez technologia nélkil ne valosulhatna meg.

A folyamatok megértése azért is nagyon fontos, hogy meg tudjuk allapitani, hol lehet
helye a kiilonbozd technologidknak és rendszereknek. Ennél az tligyvédi irodanal a
legfontosabb az (gyfél bizalméanak elnyerése, valamint az iratok, tényvazlatok

koriiltekinto elkeészitése, a targyalasra valo felkeszulés.
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6.1.5. Uzleti modell vaszon

Ostwalder és Pigneur Uzleti modell vaszna alapjan vizsgéljuk azt, hogy milyen uzleti

modell elemekbdl épiil fel az ligyvédi iroda.

Az lgyvédi iroda értékajanlata a szakmai tudasra, érzelmi intelligencidra, empatiéra és
bizalomra épiilé olyan szolgdltatds nyujtdsa, amely megoldast nyujt az iigyfelek
személyes és csaladi problémaira. Teljeskori szolgaltatast nyqjt, hiszen a kiillonb6zo
csaladjoghoz kapcsolddé jogi teruletek azert jellemzik, hogy az Ugyfelei ezeket is el
tudjak intézni. Az lgyfelkor igenyeihez szabott szolgaltatési portfdlio tébb kontextusban
is megkoveteli, hogy ismerje az ligyved az Ugyfelet, ezeért nem kell az tigyfélnek kuldn
hosszabb konzultaciot folytasson példaul egy adasvétel esetén, hanem rugalmasan itt is
el tudja intézni. Csaladjogi tertileten ezeken tul még olyan peres tapasztalattal és tudassal

rendelkezik, amellyel kevesen a regionalis piacon, ez az eredményességet szolgalja.

Kiemelt eroforras alapvetéen az emberi eréforras, valamint az ehhez kapcsolodé tudas,
tapasztalat és egyéb képességek versenyeldny-tényezok. Ez az Ugyvédi iroda tehat az

emberi eréforrashoz kapcsolodoan miikodik.

Kiemelt tevékenység az ugyfelekkel valo els6é konzultaciok, mivel igy az lgyfelekben
bizalmat tud kiépiteni a képviseletiik sorén és igy fenn tudja tartani a j6 hirnevét. Az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasnytjtasi mindséget a képességeinek hasznalataval tudja elérni.
Kiemelt tevékenység a csaladjogi specializacié ahhoz képest, hogy igy tobb tertleten vald
szolgaltatasnyujtas is lehet6vé valik. Folyamatos tanulassal fenntartja azt a szakmai
tudast, amely meghatarozza az eredményességét. Alapvetden az eredményesség elérése
(sikeres perek) kulcselem, ez sziikséges az Uzleti modell és az értékajanlat fenntartasahoz,
de ez inkabb a tevékenységek outputja. Szikséges az eredményességhez az is, hogy az
iratokat, tényvazlatokat jol keszitse el, a targyalasra jol tudjon felkészilni és ott jol

szerepeljen.

Dr. Major Maria Ugyveédi irodajanak kiemelt partnerei a volt tgyvédjel6ltjei, akik
kollegialis viszonyban tovabbra is egyiittmiikodnek vele. Ez az egyiittmiikodés
helyettesitésben, tudasmegosztasban jelentkezik, talalkoznak itt a kiilonboz6 generaciok
meglatasai és az eltérd tapasztalatok (dr. Major, 2021). Ezekkel a partnerekkel magasabb

hozzéaadott ertéket tud teremteni és igy jobb értékajanlatot tud nyujtani.
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Az iroda csatornaja — a hirnévvel kapcsolatban felmeriltek kapcsan — a szajmarketing.
Bar jelen van a kozdsségi médiaban és kiilonb6z6 tigyvédkeresd portalokon, azok szerinte
csak azt szolgaljak, hogy a mar szajmarketing atjan elert tgyfelek itt is felkeressek (dr.
Major, 2021).

Az ugyfélkapcsolatok rendkivul fontosak az tgyvedi teriileten, szinte minden 1étez6
csatornat megprobal kihasznalni ez az ugyvédi iroda, hogy hatékonyan tudjon
kommunikalni a meglévo iigyfelekkel. A bizalom kialakitasat és az ligyfelek megértését
leginkabb a szemelyes kapcsolattartas teremti el6, de ha online videohivas kapcsolattartas
jelent megoldast, akkor azt is szoktak hasznalni. Miikod6 kapcsolattartasi modszer, hogy
az ugyfelekkel elektronikusan is lehet kapcsolatot tartani (példaul e-mail utjan), igy a
folyamatos kommunikacio soran kaphatnak jelentéseket az tigyiik menetérél, valamint az

egész levelezés visszaolvashato, archivalhaté (dr. Major, 2021).

Ugyfélcsoportok minden formaban jelentkezhetnek nala, sokszor vannak kulfoldi
ugyfelei is. A horizontalis specializacioja alapjan viszont valamilyen szinten szelektal az
tigyfelek kozott, tehat nem minden jogi problémara nyujt szolgaltatast. Ugyfelei kozott
vannak vallalkozasok és civil szervezetek is, igy nem csak B2C, hanem B2B
szegmensben is tevékenykedik. A célcsoport legsziikebb értelemben a csaladjogi

problémaval rendelkez6 lakossagi tigyfelek.

Az ugyvedi iroda koltsegszerkezetében csak fix koltségek talalhatok. Fix koltseget
jelentenek az irodahelyiség fenntartdsanak koltségei, az tligyvédi kotelezd

felel8sségbiztositas és KATA ad6zas.> (dr. Major, 2021)

A bevételek alapvetéen szolgaltatas-alapu dijazasbol szarmaznak, ez fix dijakbol és
sikerdijakbol all. Népszerti megoldéas szokott lenni az oradij, — amely a konzultaciok ideje
alapjan kertl szdmlazasra — viszont ez dr. Major Maria szerint sokszor ellenszenvet valt
ki az tigyfelekb6l, mert nem feltétlen érzik ennek megalapozottsagat. Szerinte ez egy nagy
dilemma tobb ligyvéd részérdl, ezt megeldzné, ha Magyarorszagon lenne egy egységes
ugyveédi dijszabas (dr. Major, 2021). A fix dijszabas a megirt okirat vagy jogi tanacsadas

elére meghatarozott ara, amelyben altalaban elére megallapodik az tgyféllel. A

%5 Mivel az Ugyfél a szolgaltatas teljesitésekor fizet, viszont a szamlat a szolgaltataskor allitana ki, az
lgyvédi irodanak afakorosként olyan rulirozo, atfuté forrasokkal kellene rendelkeznie, amely fedezi a két
idépont kozotti afa kotelezettséget. Epp ezért alanyi adomentesen KATA forméban adozik és igy fix afa
kiadasai vannak havonta (dr. Major, 2021).
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képviselet utan jaro sikerdij pedig nyertes per esetén az tgyfélnek juttatott pénzdsszeg

elére meghatarozott aranya.
6.1.6. Alkalmazott technologidak és az alkalmazas kovetkeztében felmeriilG valtozdsok

Az eddigi IT beruhazasokat a szabalyozasok valtottak ki ennél az tigyvédi irodanal. Dr.
Major Maria a szamitastechnikai alapfeltételeket azért teremtette meg, hogy azzal a
jogszabalyok  altal  elvart  minimumkovetelményeket  teljesitse. Ezek a
minimumkoévetelmények ahhoz kdveteltek meg infrastruktarat, hogy minden iratot képes
legyen elektronikus formaban kezelni is tarolni. Bevallasa szerint nem ért annyira a
kiilonb6z6 technologiakhoz, hogy tovabbi rendszereket alkalmazzon, de igyekszik a
tudasat folyamatosan fejleszteni a jelenleg hasznalatos eszkdzok terén. Ennek ellenére
példaul készitett mar ugy szerzédést, hogy azt online, kamerak el6tt irtak alé az tigyfelek
és késobb kicserélték a szerzddéseket. Hasznalnak kiilonb6z6 ingyenes jogtar
szolgaltatdsokat és ezekkel kapcsolatos kiadvanyokat is olvasnak. A kiilonb6z6
kdzigazgatasi rendszereket (iigyfélkapu, cégkapu, ANYK, JUB, e-Szignd, stb.) gyakran
alkalmazza, viszont szerinte ez nem mindig egyértelmii az ligyvédek korében. Ismer
olyan Ugyvédi irodakat, amelyek alkalmaznak uUgynevezett ,leird irodakat”: ezek
diktafonra felvett anyagokat dolgoznak fel és gépelik le szdvegként vagy toltik ki vellik
a kozigazgatasi rendszerek elektronikus sablonjait (dr. Major, 2021).

Lathato, hogy csak a legfontosabb beruhazasokat végezte el az tigyveédi iroda, ez teljesen
jellemzi a kornyezeti adaptacios hozzaallasat, a reagalo stratégiat. A megkiilonboztetd
stratégiaja alapjan indokolt lenne a minél jobb szolgaltatasi mindség elérése, de ezt nem
tovabbi IT beruhdzasokkal probalja meg elérni. A legjelentésebb digitalizacio a
kozigazgatasi rendszerek és az tgyfélkapcsolatok terén figyelheté meg (e-mail,
videohivas).

A folyamatok digitalis atalakulasanak szintjei (Marciniak, et al., 2020) szerint az elsé
szinten helyezkedik el, a folyamatban 1évé tartalmak digitalis rogzitése ¢€s tarolasa
egyébként teljesen megvaldsult. A tudas stratégiai er6forrasa a szervezetnek, ez az
Ugyvédi iroda a tudasmenedzsment IT tdmogatasanak négy féazisa kozil (Gottschalk -
Terje, 2009) az elsé fazisban helyezkedik el, kizardlag sajat hatékonysaga érdekében

vegfelhasznaloként hasznal IT eszkdzoket.
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A dr. Major Mdria altal elmondottak alapjan kornyezeti megkozelitésben szemlélddve a
piaci kornyezetben nem tapasztalhaté az iparag hanyatlasa az lzletimodell-innovacio
kivalto okai alapjan (Horvath, et al., 2018). Viszont egy generacidvaltas figyelheté meg
a kornyezetében es az irodaban is (dr. Major, 2021). A generacidvaltas egy Uj iparag
szlletését jelentheti, valamint a technoldgiai vivmanyok és a digitalis atalakulas is jelen
van technoldgiai valtozasokat kilatasba helyezve. A jelenlegi stratégia és az tizleti modell
alapjan elmondhat6, hogy a generaciovaltas varhatoan teljesen meg fogja valtoztatni
ennek az Ugyvédi irodanak az Uzleti modelljét és talan Uj stratégiai tervezest is tesz
szlikségessé. A jelenlegi ligyfélkozpontl lzleti modell értékajanlata talan nem, de a tbbi
eleme valdsziniileg valtozas el6tt all, igy a hagyomanyos ligyvédi tevékenységtol el fog
tudni mozdulni. A sikeres generaciovaltas esetén sor keriilhet a technologiai elérelépésre
is: a digitalis atalakulas elsé 1€pcséjérdl tovabb tud haladni az ligyvédi iroda, vagy

legalabb kiilonboz6 részteriileteken tud tovabbi technoldgiakat alkalmazni.
6.1.7. A technologidk alkalmazasanak korlatai

Elemeztik Iényegre téréen a magyar szabalyozast az tigyvédekre vonatkozdan. A magyar
szabalyozasok egy olyan keretet szabnak a tevékenységiknek, amely nem jellemzo egy
szabadpiaci versenykornyezetben, ezért fontos kontextus azt is megeérteni, hogy ezt az
irodak, mint haszonmaximalizalasra torekvé véllalkozasok hogyan élik meg. Az Uttv. és

a MUK szabalyozasat dr. Major Méria tulzénak véli, elmondasa szerint:

,,Az Uttv. és a MUK szabalyzatok kicsit tulszabalyzok, kevesebb tartalom foglalkozik az
eérdekvédelemmel. A kamarak elsodleges célja szerintem ennek a hivatasrendnek az
érdekvédelme lenne, amelyeket a szabalyzatok egy része jol lefed, viszont

meghatvanyozza a munkankat.”” (dr. Major, 2021)

Példaként hozza fel a letétek kezeléséhez ujonnan — letétekkel valo visszaélések ellen —
bevezetett adminisztrativ kotelezettségeket, amely révén elektronikus bejelentésekhez
koti az egyébként is tobb szerzdédéshez kotott folyamatot. Szerinte az érdekvédelem nem
hatékonyan &ll ki a kisebb tgyvédi irodak mellett, amelyeknél igy informatikus,
hivatalsegéd, kézbesitd és egyéb funkciok hidnyaban egyre né az adminisztrativ teher. Az

viszont tamogatja az tigyvédeket, hogy az Uj perjogi szabalyozas®® a jogéletben majdnem

% A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
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minden peres €s nemperes eljarashoz jogi képviseletet tesz kotelezévé (dr. Major, 2021).
Az elmondottak mind arra mutatnak, hogy a szabalyozasok folyamatosan valtozo
terletté teszik az (gyvédi szolgaltatdsok piacat, ezért pedig nagyon rugalmas

rendszereket lehet csak fejleszteni erre a teriletre.

A technoldgiék alkalmazéasa terén az tigyvédnd szerint van technikai korlat. Az tigyvédi
iroda méretéb6l adodoan csak olyan rendszert alkalmazna, ami tobbszor érinti a

munkafolyamatait:

,.Bizonyos rendszereket csak akkor éri meg bevezetni, ha megvan az a volumen, ami
alatamasztja a bevezetését. Tehat mérlegelni kell, hogy ennek a volumennek a tiikrében
érdemes-e annyi iddt és energiat fektetni a betanulasba és az alkalmazasba, ha egyébként
csak haromhavonta egyszer fordul élé az ilyen iigy, vagy amit segitene. Vagy nagyon
altalanosnak kell lennie az adott rendszernek, hogy lefedje az iroda munkajanak egy
nagyobb teriletét, vagy pedig az gytipusra specializalt Ggyvédnek kell lenni.”” (dr.
Major, 2021)

Az emlitett korlatokon tul megemlitette dr. Major Méaria, hogy ragaszkodik a mar
elsajatitott 6rokolt rendszerekhez, valamint folyamatkorlatok jelentkeznek meg abban,
hogy az alkalmazashoz sziikséges tudas és alkalmazasi képességek sziikosek. Biztonsagi
aggalyai kimondottan nincsenek, viszont az tgyfélkdzpontusag elmaradésa kifejezetten
meg tudja akadalyozni nala egy rendszer bevezetését (dr. Major, 2021). Mivel a
folyamatok magasabb brutto arréssel rendelkeznek, mint példaul egy termeld vallalat
esetén (gyakorlatilag ligyvédi szolgaltatasok esetén nincsenek valtozo6 koltségek), ez nem
motivalja standardizalasra vagy innovéciora az lgyvedi irodat, inkdbb kisebb korlatot
képezhet. Ha a bels6 korlatokat nézziik, leginkabb a tudas es képességek hianya, valamint
pénzigyi megfontolasok, problémak vezethetnek a technologiaval valé ellenallashoz
ennél az tigyvédi irodanal. A szervezeti innovaciot hatraltatd tényezok (Csed6 - Zavarko,
2019) koziil kifejezetten a belsd, szervezeti tényezok johetnek szoba, viszont maguk az

innovacios célok és a stratégia szintjén is mar vissza van fogva az innovacio.
6.1.8. A technoldgiak alkalmazasanak mozgatorugoi

Az adminisztrativ terhek novelése miatt nd a munkamennyiség, — amely az tigyvédné
elmondésa szerint a legfontosabb mozgatérugd — tehat az id6 az a faktor, ami

kulcsszerepet jatszhat a technologiak alkalmazasaban. Az id6 a kiilonb6z6 beadvanyok
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kdzigazgatasi rendszerekbe valo bekilldése soran, az okiratszerkesztés és altalanossagban
az irasmunkak esetén meghatarozé elem. A folyamatok idejének csokkentése érdekében
hajlandé lenne technoldgiakat és rendszereket alkalmazni (dr. Major, 2021). Oszténzé
hatast — Ugyfélkdzpontl szolgéaltatas révén — az gyfél nyomasa is az lUgyvedi iroda

szamara, valamint alapvetden kénytelen alkalmazkodni a torvényi szabalyozasokhoz.
6.1.9. A technologidk alkalmazasanak javaslatai és kovetkeztetései

Az Ugyvedi iroda reagalé adaptécios stratégiat kovet, igy azokra az iparagi legjobb
gyakorlatokra lehet a technologidk alkalmazasat tekintve tamaszkodni, amelyek a
hasonl6 igyvédi irodakat jellemzik. A reagald stratégia kizarja a sajat fejlesztéseket, a
piacon bevalt gyakorlatokat viszont koveti; igy a reagalé nem vallalja a fejlesztésekkel
jard kockazatot, de nem is szerzi meg az els6 adaptalonak jard piaci elonyt. Mivel
generacios kulonbsegek vannak az tgyveédi iroda tgyfélkorében, az lgyfelek egy része
nem is preferalna a valtoztatasokat, a hattérfolyamatok valtoztatasarol viszont szo lehet.
Jellemzi az ligyfélkdzpontisag és a jo hirnév ezt az irodat, viszont az iigyfelek részérol
nem jelent meg semmilyen nyomas vagy igény a jobb szolgaltatasokra, igy feltételezzik,
hogy az ligyfelek elégedettek a jelenlegi tigyfélkapcsolati csatornadkkal. A belsé miikddés
indokoltta teheti a jobb idégazdalkodas terén a technoldgidk alkalmazasat, viszont a
bevezetéshez kapcsolodd tudas és képességek hianya fejlesztést kivan. Ezt a
tudasfejlesztést workshopokkal es tovabbkepzésekkel, informatikus bevonasaval lehetne

elérni.

Sokszor olyan okiratokat és iratokat szerkeszt az ligyvédi iroda, amelyek az adott Ugyre
szabottak, igy nem lehet sablonok segitségét hivni a gyorsabb munkahoz. Nagyon nagy
segitséget jelentene nekik egy olyan integralt szovegszerkeszts, amely a leirt szOveget
felismerve jogszabalyi hivatkozédsokat és jogszabalyrészleteket tesz beilleszthetové és
olvashatdva. Ezt mesterséges intelligencia és NLP technoldgia segitségével lehetne
példaul elérni. Problémat jelent ugyanis, hogy tobb kiilonbdz6 rendszerbdl és forrasbol
kell 6sszeszedniuk az informaciokat azért, hogy elkészithessék az adott iratot. Ez a

megoldas biztosan id6t takaritana meg szamukra (dr. Major, 2021).

A kiilonboz6é — és egyre nagyobb szamban jelen 1év0 — kozigazgatasi rendszerekbdl
lekérendd adatok (példaul tigyfelek kotelezd azonositasa, tulajdoni lap adatai) tobb id6
réforditasat és potencialis hibafaktorokat jelentenek (dr. Major, 2021). Ezekre
vonatkozoan olyan integralt rendszereket és RPA megoldasokat lehetne alkalmazni,
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amelyek képesek a kiilonbozd nyilvantartasokbol lekérni az adatokat, majd azokat
strukturéltan talaljak az tgyvédnek. Mivel az Ugyvédi iroda magyar kozigazgatasi
rendszerekben kell keressen, magyar nyilvantartasokra vonatkozé fejlesztés kellene, de
ilyenek jelenleg nincs a piacon. A tényvazlatok és az okiratok elkészitése terén annak
komplexitdsdban nagyon nehéz dsszerendezni az tigyfél és a jogszabalyok részér6l érkez6
ismereteket. Ebben segithet a kiilonb6z6 jogszabalyokat, itéleteket atvizsgalva a
mesterséges intelligencia révén egy adatelemzé (e-Discovery) szolgaltatds. Az
adatelemzésbe bevitt informaciokat az tigyfél az ligyvédnd elmondasa szerint nem biztos,
hogy rendezett forméaban at tudja adni, ezért valdszinilileg az maradhat itt az tigyvédi
tevékenység, hogy az ugyfél igenyét kozvetiti jogi vagy informatikai nyelvezetre alakitva
a mesterséges intelligencia felé. Ez jelentésen megndvelhetné a jogeset feldolgozasanak
idejét, viszont mérlegelni kell az ezzel kapcsolatos kdéltségeket (amelyek altalaban

nagyobb méretii irodara szabottak).

Dr. Major Méria tgyveédi iroda elemzésének dsszefoglalasa

Képesség Jogi szakmai tudas Hirnév Erzelnp |lrl1telllggn?|a,
- e Ugyfélkdzpontiséag
eroforras
Stratégia
Bizalom, r'ugalmgssag, Emberi eréforras Tényvazlat, konzultgcm,
eredményesséqg folyamatos tanulas
Uzleti modell Volt tigyvédjeloltek Szajmarketing Szemelyes kaPcsoIat,
) levelezés
kulcsszavai
Csaladjogi B2C, generalis I Fix koltségek Fix dijak és sikerdijak
Technoldgia és (Dlglg;zzzlst;:z:]l;ulas) (Tudas]rinlesréet;;;rir;ent IT) Generaciovaltas
valtozasi okok

10. &bra — Dr. Major Maria igyvédi iroda elemzésének dsszefoglaldja
Forrés: sajat szerkesztés (az elméleti keret alapjan)

Az Ugyvédi iroda elemzéset a 10. abra foglalja 0ssze. Folyamatok terén a digitalis
atalakulas kovetkez6 szintje a folyamatok digitalis leképzése és kovetése lenne,
kiilonb6z6 workflow rendszereket lehetne alkalmaznia. A piacon toébb Ugyvédi iroda
menedzsment szoftver talalhato, ezeket a koltségek mérlegelése utan nem alkalmazza az
ugyvédiiroda (dr. Major, 2021). Ha belépne a jogi technoldgiai piacra egy olyan rendszer,
amely olcs6bban kinal ilyen ugyviteli rendszert, érdemes lehet elgondolkoznia
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bevezetésén. Egyébként a digitalis atalakulas mésodik szintjéhez a reagalé stratégiardl el
kell Iépjen, mivel szerintem ezen a piacon nem szdmitanak bevaltnak még ezek a wokflow
rendszerek. Ha elemz6 stratégiat valasztana, akkor az jobban tdmogatna a piacon mar

elérhetd rendszerek bevezetését.

A generdcidvaltas soran uzletimodell-innovaciora keriilhet sor, az Uzleti modellnek
érdemes olyanna valjon, amely egyben a technoldgia kihivasoknak is megfelel. Az
tigyvédi iroda fejlesztés elétt allo teriiletek tekintetében O-tipust valtozast tudna elérni
Beer és Nohia szervezeti valtozastipus csoportositasa alapjan (Beer - Nohria, 2001). A
szervezeti képességek fejlesztése az elsddleges cél lehet, a munkamennyiség
csOkkentésével es az ugyfelkdzpontusag novelésevel. A szervezetben mar jelenleg is

kilatasban 1év6 valtozasok ezt erdsen alatdmasztjak.

Az Uzleti modellt ezekhez a javasolt technologiai valtozasok tobbsegéhez nem kell
modositani, hiszen azok inkdbb tamogatjdk a jelenlegi modell miikddését. A
generaciovaltas és a digitalis atalakulas viszont olyan tizleti modellt kivanna meg ettél az
ugyvédi irodatol, ahol sokkal jobban specializél a csaladjogra, valamint az tgyfélkoret
is lesztikiti a lakossagi tigyfelekre. Dr. Major Maria szerint nem veszélyeztetik a hivatasat
ezek a technologiak. Ez egyébként onnan is latszik, hogy ha a kovetkez6 pillanatban
megjelenne egy mesterséges intelligenciara épiild jogi muveletek modell képviseldje
(Armour - Sako, 2020), akkor is ki tudunk emelni olyan tényezdket, amelyekben nem
lenne jobb. Bar gepi tanulassal id6vel elsajatithatna a kognitiv mesterséges intelligencia
gépi tanulassal azt a szakmai tudast es szakmai tapasztalat egy reszét, ami az ugyvédet
jellemzi, de semmiképp se tudja elsajatitani az érzelmi intelligenciat és empatikus

képességet, ami az ligyfélkozponta ligyvédi szolgaltatas alapja.
6.2. Dr. Varga-Orvos Zoltan és Dr. Csernus Sandor tgyvédi iroda
6.2.1. Az tigyvedi iroda bemutatasa

Dr. Varga Orvos Zoltan orvosi mithibaperes tigyvéd, 5 éve dolgozik ezen a szaktertleten.
Az Ugyvédi irodaban egyiitt tevékenykedik Dr. Csernus Sandor igyvéd és egeszségugyi
szakjogéasszal, — akinek 40 éves tigyvédi és 15 éves mithibaperes ligyvédi tapasztalata van
— valamint alkalmaznak egy titkdrndt is. Az tligyvédi tarsuldsnak Kaposvaron van a
székhelye, de orszagos szinten nydjtanak szolgaltatdsokat. Ez az ugyvédi iroda

horizontalisan kifejezetten specializalt: mithibaperekkel foglalkozik, amely az orvosi
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miitétek sordn bekovetkezett szabalytalansagok esetén kovetel az tigyfeleknek kartéritést
az egészséglgyi intézményektodl. Erre adhat alapot tobbek kozott példaul a diagnosztikai
tévedés, nem kivant gyermek (down-szindroma), hozzatartozd elvesztése, de akéar
idegentest bennthagyasa a mitét soran. A miihibaperes iigyvédi teriilet jogi €s orvosi
specidlis szakmai szakértelmet igenyel, maga Dr. Varga-Orvos Zoltan egyébként orvos
€s jogasz végzettségli is, ezt a multidiszciplinaris tudasa igy felhasznalhatdo a
szakteriiletén. Kifejezetten peres tligyvédi irodanak mindsiil, tehat vertikalis
specializaciojat leginkabb a peres jogi képviselet teszi ki. Az tgyvedi irodan belll heti
megbeszéléseket tartanak, rendszeresen atbeszélik a felmerilt gyeket és sokszor
kdzdsen probalnak megoldasokat kitalalni rajuk (Dr. Varga-Orvos, 2021).

6.2.2. VRIO-elemzés

Speciélis képesseg ennél az tgyvédi irodanal az orvosi szakertelem, amely rendkiviil
fontos a tobbi mithibaperes tigyvédi irodaval szembeni versenyben. A szakmai tudas
masik dimenzidja a jogi szaktudas (itt féként perjogi),>’ amely rendkiviil fontos, hogy
sikeresen lehessen érvényesiteni az gyfél kdveteléseit. Az tigyvéd elmondasa szerint
ezek a képességek nem jellemzOk a versenytarsaknal, 6 az egyetlen ezzel foglalkozo
jogasz-orvos (Dr. Varga-Orvos, 2021). Tehat ez a képesség kifejezetten értékes a per
sikeressége érdekében, ritka is. A masolasa annyiban lehet kevéshé koltséges, ha talalhatd
a piacon olyan munkaerd, amely orvosi és jogi szakértelemmel, valamint miihibaperes
tapasztalattal rendelkezik. Ha nehezen masolhatonak tekintjik, akkor a szervezetet
segitve mindenképpen tartds versenyeldnyt jelent ez a képesség és az ezzel bird emberi

er6forras.

Dr. Varga-Orvos Zoltan elmondta, hogy ezen a teriileten korlatozott precedensjog
érvényesiil, a birésagok korabbi mithibaperben hozott itéletek alapjan kozelitik meg a
kartérités dsszegének megallapitasat (Dr. Varga-Orvos, 2021). Ezért ezen a terlleten
er6forrasnak szamit az a kiterjedt adatbazis, amely ennek az Ugyvédi irodanak
rendelkezésére all. Ebben a folyamatosan épiilé adatbazisban olyan piaci és itéletek
precedenseirdl szoloé adatok talalhatok, amelyek alapvetden hozzajarulnak a perek

megnyeréséhez a mihibaperes iigyvédi szolgaltatdsok piacanak atlatasahoz. Ez egy

57 Véleménye szerint a peres iigyvéd a kevésbé jovedelmez6bb, de sokkal inkdbb szakmai szempontbol
tudasintenziv terilete az (igyvédi szakmanak. (Dr. Varga-Orvos, 2021)
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értékes, ritka, koltségesen mésolhato (hosszu ido, tapasztalat és koltségek aran felépitett

adatbazis) és a szervezetet kifejezetten segitd tartds versenyelonyt biztositod eréforras.

Erésségiik az, hogy kialakitottak kiilonb6z6 sablonokat, blokkokat arra vonatkozoan,
hogy jobban tudjék a folyamataikat gyorsitani. A kiilonb6z6 feladatok igy kevesebb id6t
vesznek igénybe, ez ,, lehetdvé tesz egy futdszalag-szerii tigyvitelt az irodaban.” (Dr.
Varga-Orvos, 2021) A dontéseiket az tgyvédi irodaban konszenzussal hozzak, egyiitt
gondolkozas, egyiittmiikodés és csapatmunka jellemzi a miikodéstiket. Ezt kiemelked6
képességként jeldlte meg, amely értékes és a piaci ismeretei alapjan ritka valamilyen
szinten. Koltségesnek viszont nem mondhatd, ezért ez egy tartds vagy csak

kiegyenstlyozott versenyeldnyt jelenthet.

Dr. Varga-Orvos Zoltan szerint nem annyira fontos a hirnév a szakteriiletén. Epp ezért
nem is torekednek medianyilvanossagra, pedig rengeteg megkeresés érkezik. Azert
gondolhatja igy, mivel nagyon kevés szerepl6 (3-4 ligyvédi iroda) van a piacon. A piac
ezen tul orszagos piac, minden tgyvédi iroda orszagosan keres tgyfeleket (Dr. Varga-
Orvos, 2021). A mihibaperes iigyvédi szolgaltatasok piacanak szerkezete alapjan
elmondhato, hogy bar értékes a hirnév, a piac szerepldi kdzott nem szamit ritkasagnak,

igy csupan atlagos teljesitményt tesz lehetoveé.

Kiemelte még, hogy nagyon fontos képesség az emberismeret és az emociondlis
helyzetek kezelésének képessége, az Ugyfél nyelvén kell tudni beszélni. Nagyon
kiilonb6ozok az emberek és igy nagyon sokféleképpen kell tudniuk kezelni Oket. Ezt igy
is megfogalmazta:

,,Nagyon sokszor hozzank pszichologusként is fordulnak az tigyfelek, szazszor annyit meg
akar osztani velunk, mint ami a jogi eljarashoz kell, ki akarja magéat beszélni. Ezeket
mereven nem lehet elutasitani, de teret sem adni neki, mert akkor ott fogunk tlni méasnap
is.”” (Dr. Varga-Orvos, 2021)

Az emberismeret és az emocionalis képesség — hasonloan a dr. Major Maria altal kifejtett
érzelmi intelligenciahoz és empatiahoz — atlagos teljesitményt tud jelenteni, mivel nem
nevezhetdk ritkanak. Bizonyos kommunikacios panelek és a szakméban szerzett
tapasztalat segitségével ezt viszonylag konnyebben el lehet sajatitani (Dr. Varga-Orvos,
2021).
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6.2.3. Stratégiai tervezés

Ennek a mihibaperes iigyvédi irodanak a vizibja az, hogy a 5-10 év mdlva
Magyarorszagon a legértékesebb tgyfeleket képviseli és tudja megtartani a miihibaperes
ugyvédi szolgaltatasok piacan a jelenlegi szervezet keretei koz6tt. A misszidja pedig az,
hogy az orvosi mithibat és egyéb egészségiigyi intézmény altal okozott kart elszenvedd
tigyfelek érdekeit a lehetd legjobban védve minél nagyobb Kkartéritést tudjon
érvényesiteni, a nagyobb lgyek képviseletével pedig minél magasabb sikerdijakat tudjon
realizalni. A jelenlegi szervezeti struktdrat azért kivanjak megtartani, mert Dr. Varga-
Orvos Zoltdn elmondésa szerint tal kicsi a piac és nem akar konkurenciat kinevelni. A

vizidt és missziot a szervezet eldre rogzitette, kompromisszumosan alkottdk meg ezeket:

,,Osszefoglalva a viziot és a missziot, alapvetben a cél az, hogy sok jovedelmezé iigyekbdl
alljon az iroda. Ezt az értékes tudast ne pici ligyekre pazaroljuk el, hanem 60 millids és
80 milliés Ugyekre. Azt is el tudjuk fogadni, hogy vannak olyan napok, amikor nincs
teendonk, viszont ahelyett, hogy kis tigyeket keresnénk, inkabb azon torjiik a fejiinket,
hogy hogyan érhetnénk el a nagyobb lgyeket.”” (Dr. Varga-Orvos, 2021)

Vizidalkotéassal végez stratégiaalkotést, eddig nem készitettek irott stratégiai és lzleti
tervet, viszont a viziobol lesziirhetonek tekintik a stratégiat. Az tigyvédi iroda novekedési
stratégidja (Ansoff, 1965) arra iranyul, hogy minél nagyobb piaci részesedésre tegyen
szert azaltal, hogy a legjovedelmezébb tigyeket birtokolja: ez piacfejlesztés stratégiat
jelenthet. A meglévé szolgaltatast erés szegmentalassal probalja értékesiteni, amely abbol
a szempontbdl jelent Uj piacot, hogy a nagysagrendekkel nagyobb kartéritési 6sszegi
tigyfeleket kutatja fel és veszi ra 6ket, hogy pereljenek. Azert nem beszélhetlink egy
szokvanyos piacrol, mivel nagyon nagy azoknak a potencialis Ugyfeleknek a szdma,
amelyek talan még nem is tudjak, hogy perrel élhetnek. Ha viszont abbdl a szempontbol
nézzik, hogy a novekedés altal a piacon megnyerhet6 kartéritési Osszegek nagyobb
szeletét szeretnék birtokolni, piaci terjeszkedés stratégiat is megallapithatunk, de fontos,
hogy nem (csak) a meglévd keresletre alapozza ez a mihibaperes iligyvédi iroda a

novekedését.

Tobb tény utal arra, hogy a kornyezeti kihivasokhoz nem csupan kései kovetoként,
reagaloként all hozza (példaul sajat fejlesztésii adatbazisok épitése), viszont az
alkalmazott technoldgidk és rendszerek alkalmazasahoz és a kornyezeti valtozasokhoz

valo hozzaallasbol nem kovetkeztethetd semmiképp sem az, hogy kutatd stratégiat
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képviselne. Az elemzd stratégia jellemzi leginkdbb a kornyezeti adaptéaciojat, mivel
kifejezetten védi a szervezeten beliil felhalmozott tudast és képességeket, eréforrasokat;
valamint az ezen a piacon elterjedt megoldasokat azonnal szeretné adaptalni, hogy ne

veszitsen versenyelényt (Dr. Varga-Orvos, 2021).

A versenystratégidja 6sszpontositd stratégia, hiszen csak a nagy kartéritési Osszegii
ugyekkel és tgyfelekkel foglalkozik. Ebben a stratégiaban az tiinhet kockazatnak, hogy
egyebkeént tobb gyvéd bevonasaval és minden lgy elvallalasaval nagyobb piacot tudna
szerezni, viszont az ligyvéd elmondasa szerint ez egyaltalan nem praktikus: aranytalanul
keveset lehet keresni egy kisebb és kockazatosabb kartéritési perrel és még az a kockazat
is fennall, hogy az adott tgyveéd kivalik az irodabdl (Dr. Varga-Orvos, 2021). Ez a piaci
poziciot védo hozzaallas illeszkedik az tigyvédi irodak gazdasagi megkozelitésébe, ahol
Galanter és Palay szerint a partnerségi modell jellemzdje, hogy fennall a veszélye az

ugyvéd kivalasanak és az tgyfélkor elvitelének (Galanter - Palay, 1994).
6.2.4. A folyamatok bemutatasa

Az igyvédi iroda nagy hangsulyt fektet a marketingre és honlapfejlesztésre, az tigyfeleket
fizetett hirdetésekkel és direkt megkeresésekkel éri el. A beérkezett tgyeket ezutan
szelektalni kell, mivel a nagy mennyiségii megkeresésnek csak egy bizonyos részét
vallalja az ligyvédi iroda. Az alapjan sziiri ezeket az tigyeket, hogy minél nagyobb
kartéritési 6sszegii és igy minél nagyobb sikerdiju ligyei maradjanak. A kartéritési perek
3-5 évig is eltarthatnak, igy érthetden az is a szlirési feltételrendszer része, hogy milyen
tigyféllel dolgozna szivesen egyiitt ilyen hosszu idén at az ligyvéd. Ezt gy magyarazta
az ugyved, hogy ,,mi itt 6t évre 6ssze vagyunk zarva egy tgyféllel és nem akarunk rossz
ugyfeleket” (Dr. Varga-Orvos, 2021). Ez 0sszefligg az tgyvédi iroda, mint tarsadalmi
kapcsolatokbol épiil6 szervezet és mint haszonmaximalizal6 vallalkozas koncepciokkal
(hal6zati és gazdasagi megkozelités) és egyébként a szervezet stratégidja erre
figyelemmel van az 6sszpontosito stratégia réven. Gyakorlatilag egy kockazatelemzest
vegez az ugyved a megkereses soran, ahol a minél kisebb kockazatot és a minel nagyobb

hasznot jelentd ligyfél iigyét fogja elvéllalni.*®

58 1tt az (igyvédnek 1-3 perc alatt kell felmérje, hogy mi lenne egy 3-5 éves pernek a kimenetele; milyen
kockazatok vannak; mekkora a kartérités; mennyire valoszinli a mihiba; mekkora lehet a
hattérdokumentacio és milyen konnyii lehet azt atvizsgalni; ki lenne az a szakértd, aki ebben segitene;
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Az Ugyfél altalaban egy telefonos beszelgetés sordn veszi fel a kapcsolatot az tgyvédi
irodaval. Ha az Ugyvéd vallalja az lgyfelet (ez atlagosan évente 60 ugyfél), akkor egy
,barati” igazsagiigyi szakértOhdz iranyitjak, aki rovid irasos szakvéleményt ad az tigyrol.
Ez alapjan az tigyvedi iroda eldonti, hogy az adott ligy ,,miikodni fog-e” (atlagosan évente
20 Ugy esetén dont igy), igy az irdsos szakvéleményt kiegészitve megindokolja az
ligyfélnek, hogy érdemes-e meginditani a pert. Atlagosan évente 40 esetben ezzel zarul
az lgy, gyakorlatilag az eddigi részfolyamat jelenti itt a szolgaltatast. A megmaradt tigyek
esetében hivatalos igazsagiigyi szakértd bevonasaval egy hivatalos szakvéleményt
készitenek. Ezek utdn megkeresi az Ugyvédi iroda peren kivil az adott egészséglgyi
intézmenyt (korhézat), akik altaldban visszautasitjak, hogy hibaztak volna. Ha a kérhaz
visszautasitja a peren kivili egyezséget, az iroda benyujtja a keresetlevelet a birdsagra és
ezzel megindul a per. A birdsag el6tt az tigyfelek csak egyszer jelennek meg, egyébként
a targyalasi jegyzOkonyvrol késziilt osszefoglalokat és kiilonbozo jelentéseket kapjak
meg, valamint az utazasi koltségeket rendezik az tigyvédekkel (Dr. Varga-Orvos, 2021).

A jogi keépviselet folyamatanak szakmai része kezdetben a per meginditasa és az azzal
kapcsolatos iratok elkészitése (beadvanyok, keresetlevelek, fellebbezések, sth.). Ez
gyakorlatilag az irésbeli része a pernek, ami rendkiviil idéigényes, honapokig, évekig
elhuzddhat, a szakmai munka nagy része is itt torténik. Ezutan kovetkezik a targyalasi
rész, amely a birésagok el6tt zajlik szoban. Egy atlagos beadvanyt egy nap alatt tudnak
atlagosan elkésziteni, ha megvannak hozzd az iligyféltdl bekért dokumentumok és
rendelkezésre allnak a sziikséges sablonok, viszont ténylegesen egy beadvany elkészitése
eltarthat akar 6 napig is (Dr. Varga-Orvos, 2021).

A folyamatcélok harmas tagolasa (IFUA, 2008) alapjan a mindség és az idé dimenzio
értékelést nyer ennél az irodanal. A minéség az, ami meghatarozza, hogy egyrészt a
folyamatok elég hatékonyak-e az elsé konzultacios kockazatelemzés és a hattérben zajlo
szakmai munka tdmogatasa révén; az 1id6 €s koltség dimenzid pedig abban jelentkezik,
hogy minél lassabbak a folyamatok, annal tobb egységnyi koltségiik van. Maga az id6
nem feltételen az ligyvédi iroda folyamataitdl fiigg, hanem az iigy Osszetettségétol és a
birésag hozzaallasatol is fligghet, viszont valamilyen szinten rahatassal lehet a mindségi

munkavegzés a folyamatok idGtartamara.

milyen bir6 lesz valosziniileg ebben az ligyben; mennyi sikerdijat lehet ebbdl realizalni; valamint egyitt
tud-e miikodni az tigyféllel (Dr. Varga-Orvos, 2021).
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6.2.5. Uzleti modell vaszon

Az mithibaperes tigyvédi iroda értékajanlata az orvosi mithibat és egyéb egészségiigyi
intézmény altal okozott kart elszenvedd tigyfeleket megilleté kartéritési Osszegek
megszerzese. Ehhez olyan szakértelmet nyujt (orvos-jogasz), amely egyedulallé a piacon,
valamint az Ugyvédi iroda 6sszehangolt csapatmunkajaval egyitt noveli az Ugyfél
szemében az érzékelt mindséget, hozzajarul a sikerességhez. Az tigyfelek szamithatnak
az empatikus meghallgatasra a konzultacidk soran és az tigyvedi iroda bizalmasan kezeli

az Ugyuket, azt nem szerepelteti a médiaban.

Kiemelt erdforrasok azok az eréforrasok, amelyek megteremtik az értékteremtés alapjat,
igy: az emberi er6forras és az ahhoz kapcsolodo tudas, valamint az adatbazis, amely piaci

és szakmai informaciokat tartalmaz.

Az iroda kiemelt tevekenysegei az els6 konzultacié soran elvégzett kockazatértékelés, a
,,barati” igazsagligyi szakért6i szakveélemény bekérése, a per irasos részéhez kapcsolodo

iratok elkészitése és a targyalasokon valo keépviselet.

Kiemelt partnerek korében a ,,barati” igazsagiigyi szakért6 az, aki nagyban hozzajarul az
értékajanlat kozvetitéséhez. Az tlgyvédi irodan kiviili mihibaperes tigyvédeket
versenytarsainak tekintik, egyediil akkor mitkodnek egyiitt mas tigyvédekkel, ha nem az
6 szaktertletiikr6l van sz6 (Dr. Varga-Orvos, 2021).

A csatornak tekintetében fontos elem, hogy az tigyfelek nem helyiek, hanem az orszaghol
mindenhonnan érkezhetnek. Epp ezért rendkiviil fontos a sok online hirdetés, Google Ads
és Facebook hirdetéseken keresztiil prébaljak elérni a célkdzonséguket. Minél tobb
potencidlis tigyfelet tudnak elérni, annal nagyobb meritéssel rendelkeznek. Altalaban az
tigyfelek megkozelitéleg 90%-anak nem véllaljak az (igyét, ami mar az elsé telefonos
megkereses soran realizalodik (Dr. Varga-Orvos, 2021). A mithibaperes teriileten tehat
nem kifejezetten szajreklammal terjed az eredményesség és az Ugyvédek hirneve (mivel
orszagos lefedettségii tigyfélkorrel rendelkeznek az tigyvédi irodak), valamint igy fontos
tényezd, hogy a MUK tiltja az eredményesség hirdetését. Viszont léteznek kiilonbdzo
kozosségi médiaban fellelhetd csoportok, ahol az tigyfelek ki tudjék beszélni ezeket, igy
feltételezhetd, hogy az ligyfelek az eredményesség alapjan is tudnak véalasztani

mithibaperes tigyvédet (Dr. Varga-Orvos, 2021).
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Az ugyfélkapcsolatokat telefonos, szemelyes és levelezéses kommunikécios csatornak
jellemzik, de videohivés is jellemzd a gyakori foldrajzi tavolsagok miatt. Az elsd

konzultacié telefonos, amikor nagyon fontos, hogy eldéljon: az tigyvéd vallalja-e az adott

ugyet.

Ugyfélcsoportok tekintetében az 6sszpontositd stratégia alapjan csupan azok az tigyfelek,
igy nagyobb sikerdijra lesz az tigyvednek. A kockazatertékelés alapjan magas kockazatd
és alacsony jovedelmez6 tigyeket elutasitia az tigyvédi iroda. Kizarolag B2C
szolgaltatdsokat végez.

Az Ugyvédi iroda koltségszerkezete alapvet6en fix rezsi koltségekbodl, munkabérekbdl és
utazasi koltségekbdl all. Az utazési koltségeket megteériti az tgyfél az utazast kovetden.

Bevételek terén alapvetden sikerdijakbol tartja fent miikodését az tigyvédi iroda, amelyek
a karterités 0Osszegének 30%-a korul mozognak. Mivel a per elinditasa a munka
legnagyobb része, az ligyféllel alairatnak egy olyan szerzédést, hogy amennyiben a
keresetlevél megirasa utdn megvalik az irodatol, akkor az iigy elére meghatarozott
értekének 60%-at meg kell fizesse nekik. Az éradij modell csak akkor fordulhat ¢l6, ha
korhazat képvisel a mithibaperes tigyvéd, koriilbeliil 30 targyalas esetén éri meg annyira,

mint a sikerdij (Dr. Varga-Orvos, 2021).
6.2.6. Alkalmazott technologidk és az alkalmazds kiovetkeztében felmeriilo viltozdsok

Az Ugyvédi iroda hasznalja a Wolters Kluwer Jogtarat, ebben kiilonb6z6 jogszabalyokat,
itéleteket, magyarazatokat szoktak keresni. A kiilonbozé iratszerkesztés soran hasznél
példdul PDF fajlok kezelésére alkalmas programot, Microsoft Word-t, OCR
szovegfelismerdt. Az iigyvédi iroda hasznalja a kiilonb6z6 kotelezd és nem kotelezo
kozigazgatasi rendszereket, de ezek nagy részét a titkarnd kezeli. Kiilondsen hasznaljak
az Ugyfél Iratbetekintd Rendszert (UIR), hiszen az ligyek birdsagi iratait itt mind el tudjak
érni (ez egy Uj kozigazgatasi rendszer). Az tgyvédi iroda tgyvitelét Microsoft Excellel
és szamlazoprogrammal vezeti. Sokszor kapnak megkereséseket kiilonbozo tigyvédi
iroda menedzsment (ERP) rendszerek részérdl, de ezeket azért nem hasznaljak, mert nem
akarnak érte fizetni és meg tudjak oldani Microsoft Excellel. Tobb adatbazist készit a
peres gyakorlattal és a szakteriilet piacdval kapcsolatban, ezekbdl statisztikdkat general

és hasznal fel a mindennapi miikodésben (Dr. Varga-Orvos, 2021).
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A partner Ggyvéd (Dr. Csernus Sandor) ragaszkodik a diktalashoz, ugynevezett ,,diktal6
tigyvéd”, igy nala alkalmaznak diktald, hangfelismerd rendszereket, amelyek a hangot
szovegge alakitjak. Ezek a szoftverek néha hibazhatnak is, de rendkiviil sok 1d6t tudnak
megsporolni. A Wolters Kluwer diktalo szoftvere rendkivil fejlett, kifejezetten jogi
szovegeket illeszt be az elhangzottak alapjan. Fontosnak tartananak egy olyan rendszert,
amely képes lenne diktalas és iras mellett egyszerre jogszabalyok megtekintésére is (Dr.
Varga-Orvos, 2021).

Lathato, hogy ez az ligyvédi iroda valamilyen szinten keresi a lehetdségeket arra, hogy
hatékonyabb legyen az (gyvitele. Viszont Dr. Varga-Orvos Zoltdn elmondasa szerint
azert nem elégedettek semmilyen ertékesitesre felkinalt rendszerrel, mert azok
funkciondlisan nem illeszkednek. A folyamatok digitalis atalakulasanak szintjei
(Marciniak, et al., 2020) szerint az elsé szinten helyezkedik el, mivel a tartalmak digitalis
tarolasa megtortént, viszont nem rendelkezik kifejezetten folyamatvezérlé (workflow)
rendszerrel. A tudds fontos stratégiai elem, ez a mihibaperes ligyvédi iroda a
tudasmenedzsment IT timogatasanak négy fazisa kézul (Gottschalk - Terje, 2009) az elsé
fazisban helyezkedik el, végfelhasznaloként hasznélja a technoldgiakat. Annak révén,
hogy van adatbazisuk, beszélhetnénk a harmadik fazisrol is, viszont korlatozott volta és

a masodik fazis hidnya nem engedi, hogy ne els6 fazist allapitsak meg.

Az lzletimodell-innovacio kivaltd okai alapjan (Horvéth, et al., 2018) jelentkezik mind a
kialakult ipardg hanyatlasa, mind az 0j ipardg szuletése, valamint a technolégiai tényezok
terén felismerhet6k a piacon valtozasi folyamatok. Erdsods drverseny jellemzd, amely
miatt el6fordul, hogy az tigyfelek tobb Ugyvédi irodatdl is kérnek arajanlatot (Dr. Varga-
Orvos, 2021), valamint fennall a veszélye annak, hogy az also6 piaci szegmenset megcélzd
innovaciot eszkozl6 tigyvédi iroda nagyobb piaci részesedést szerez. A kielégitetlen
fogyasztoi igenyek jelenléte uj szereplket csalogathat a piacra, a kiilonb6z6 technoldgiai
megoldasok segitségével pedig komoly veszélyt jelenhet a jelenlegi piaci szerepldkre. Dr.
Varga-Orvos Zoltan viszont ink&bb tullihegettnek tartja Magyarorszagon a technologiak
Ugyvédi hivatasara vetitett veszélyének témajat, viszont nagyobb Ugyvédi irodak és
angolszasz teriileten miikodo kartéritéssel foglalkozo tigyvédi irodak esetén szerinte mar

valdsag a technoldgiak alkalmazésa.

., A kollegam monddsa, hogy ¢ mar nagyon sok mindenkit latott errdl a teriiletrol vérzo

orral eltavozni. Szerintem ez a technologiai eredetii iigyvédi szolgaltatasokkal is igy
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torténne. Beadna keresetleveleket a birdsagra, amit nem fogadna el a birésag, elvesztene
pereket, rossz kartéritési 6sszegeket kérne. Annak komplexitadsaban nem tudna attekinteni
az egesz teriletet.” (Dr. Varga-Orvos, 2021)

Létezik egyébként a mithibaperes jogi szolgaltatasok piacan olyan szolgaltatas is, amely
hasonldan a mesterséges intelligencia e-Discovery megoldasaihoz egy jogszabalyokbdl
¢s itéletekbodl allo adatbazis alapjan kiild az iigyfeleknek az online bekiildott ligyiikre
megoldasi javaslatot. Ez a Claim Data, amely az ugyfelet ezutan a tarsasag sajat
Ugyvédéhez iranyitja. Dr. Varga-Orvos Zoltan elmondasa szerint nem talal jelentOs
ugyfélkort a Claim Data, mivel az (gyfelek tovabbra is igénylik a személyes
kapcsolattartast es a bizalmat — ezzel a feliilettel meg nem biztos, hogy ez elérheté (Dr.
Varga-Orvos, 2021). A Claim Data szolgaltatasa tehat leginkabb az tigyfél tajékoztatasara
iranyul, aki az Ugyvéd segitségével Iép tovabb a per meginditasanak szakaszaba (Claim
Data, 2016). Ez a rendszer alapvet6en a csindld magad rendszerek kdzé sorolhatd, viszont
attol, hogy kap egy megoldasi javaslatot az Ugyfél, a valds probléméaja még nem lesz

megoldva.
6.2.7. A technoldgiak és rendszerek alkalmazéasanak korlatai

Dr. Varga-Orvos Zoltan elmondasa szerint az élenjar6 amerikai és nyugat-eurdpai
technologiai fejlesztd vallalatoknak egyszeriien nem éri meg a magyar jogrendszerre
fejleszteni, mert nagyon alacsony Osszegliek a kartéritések. Elképzelhetonek tartja
viszont, hogy a cégbejegyzésekkel és szerzodésekkel foglalkozd ligyvédi irodakat sokkal
hamarabb fogja elérni a technoldgia, mivel itt kevesebb az Gigyvéd hozzaadott értéke.
Ezeknek az ligyvédeknek olyan teriletre érdemes menniuk, ahol fontosabb a szakmai
tudds, mivel az é&llam barmikor megvonhatja bizonyos okiratok ellenjegyzeési
kotelezettségét. Ez kifejezetten kiteszi a politikanak az tgyvédi tevékenységet, amely egy
allando vitat jelent a mindennapokban (Dr. Varga-Orvos, 2021).

A partnerségi modellbsl fakadva a technologidk és rendszerek alkalmazasa soran
nehézség lehet az, hogy a partner tgyvéd nem kifejezetten képes betanulni barmilyen
rendszerbe, igy szervezeti szinten az alkalmazas csak az 6 nélkiilozésével képzelhetd el.
Szempont az is, hogy hiaba léteznek diktafonos szoftverek és azok viszonylag olcsdk, a
partner Gigyved inkabb ragaszkodik a dragabb munkaer6é megfizetéséhez — ezek leginkabb
a szokasokbdl és a technikai tudas hianyabol adodnak (Dr. Varga-Orvos, 2021).

Folyamatkorlatot képez az, hogy nem latjak funkcionalisan illeszthetéknek a legtobb
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rendszert mérlegelve a megtérilest is. Példa erre, hogy nagyon jo, hogy a kiilonboz6
ugyviteli ERP rendszerek a rendszertikon keresztul oldjak meg a szdmlézast, az tgyvédi
oradijak kiszamitasat, de naluk sikerdijak vannak, igy ezekben a modulokban nem
érdekeltek. A félelem az tigyfélkozpontusdg elvesztésétdl is jelentOs, mivel az tigyvédi
iroda egy ,,titkos hely”, ahol biztonsagban tudja érezni magéat az tgyfeél, valamint mivel
barmikor el tud menni az tgyfél ha nem elégedett, fontos a személyes kapcsolattartas is.
Biztonsagi aggélyai az tigyfél adatai terén és a kiilonb6z6 piaci informaciokat tartalmazo
adatbazisok terén vannak, fontos szempont, hogy ezek semmiképp se kerlljenek a

versenytarsak kezebe (Dr. Varga-Orvos, 2021).

,, Minden ami eltinik a szemiink elol, az nem létezik szamunkra. Egy Excelnek latom

minden sorat, tudom szerkeszteni és atlatom az adatokat.”” (Dr. Varga-Orvos, 2021)

A technoldgiak alkalmazasa terén korlatot jelentenek a miihibaperes iigyvédi irodaban az
azzal jard koltségek, amelyek ha elére lathatéan nem alacsonyabbak mint a bevételek,
akkor biztosan elvetik az alkalmazast. A megtériilést pedig nem egyértelmii sokszor
kiszamolni, tehat pénzigyi korlatokrdl is beszélhetliink amellett, hogy a partner igyvéd
tekintetében hianyzik a tudas és képesség az Uj technoldgiak alkalmazéasédhoz. Az
ugyveédek nagyon keresik a biztos pontokat a rengeteg bizonytalan pont és kockazat miatt
(Dr. Varga-Orvos, 2021). Ez az tigyvédi irodak, mint piaci szerepl6k koncepcidjat veti
fel (kornyezeti megkozelités), amelyben megprobalnak a piaci szereplok talélni,
teljesiteni. Ez elémozdithatja az innovaciot egy erdsebb szervezetnél, de hatraveti a
fejlodési lehetdségeket azoknal a szervezeteknél, amelyek csupan talélésre tudnak

torekedni.
6.2.8. A technologidk alkalmazasanak mozgatorugoi

Amiért igazdn alkalmaznanak egy technoldgiat és rendszert, az a kiilonb6z6 itéletek
naprakész kovetése. Mivel korlatozott precedensrendszer van ezen a teriileten, nagyon

fontos minden nap értesiilni az 11j itéletekrdl, tobb {ligy sikeressége is fligghet ettol.

Az egyik fazis, amikor begyiijtom ezeket az itéleteket, megtalalom egyaltalan oket, a
masodik nagy fazis, hogy elolvasom és értelmezem oket. Ha meg tudnam sporolni azt,
hogy ezeket nagyon nehéz munkaval lehessen begyiijteni vagy feldolgozni, az jelentds

idémegtakaritast jelenthetne.” (Dr. Varga-Orvos, 2021)
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Ugyfélnyomasra kizarélag nem vezetne be technoldgiat, viszont lgyfelek javaslatara
elgondolkozna rajta; ha versenytars alkalmazna egy technol6giat, az motivalna teljesen
annak bevezetésére; a felhajtas és nyilvanossag egyaltalan nem érdekli, specializaltnak
érzi elégge a teriiletét ehhez. A névekvé munkamennyiség és igy az id6 megtakaritasanak
lehetdsége abszolut 6sztondzné dket a technologia bevezetésére, ezt az is elémozditja,
hogy 0j lgyvédet semmiképpen sem szeretne bevonni, mivel konkurenciat nevelne ki. A
torvényi szabalyozas ha kikényszeriti bizonyos technologiak bevezetését, kénytelen lenne
alkalmazni; a régi rendszereket hatékonynak tartja és vonakodik a lecserélésuk terén (Dr.
Varga-Orvos, 2021).

6.2.9. A technologiédk alkalmazasanak javaslatai és kovetkeztetései

A jovO technologiaintenziv jogi vilaganak egyik lehetséges {igyvéd-prototipusa az
ugynevezett ,,jogi hibrid” tigyvéd, aki tobb szaktertleten is tud érvényesilni (Susskind,
2017), ennek teljes mértékben megfelel Dr. Varga-Orvos Zoltan miihibaperes
specializacidja.

A mesterséges intelligenciat a jog teriletén ugy képzelem el, mint az autoknak a
vezetéstamogatd rendszereit. Az uralmat azért nem fogjak atvenni, mert ezt az ember se
szeretné, mert igy elvesztheti a vezetés élményét. Tehat ugy jo, hogy vezetek, de vannak
rendszerek, amelyek figyelmeztetnek a kdrnyezeti behatasokra. Orvosi teruleten is a beteg
fogja kikényszeriteni az emberi kapcsolatot, mert 6 szeretne egy valakit aki példaul

megkopogtatja a térdreflexét.”” (Dr. Varga-Orvos, 2021)

Az lgyvédnek érdeke lesz, hogy elrejtse a jovOben a kiilonb6z0 rendszereket ¢€s
technoldgiakat, amivel az Ugyfél ki tudna helyettesiteni az Ugyvédet. Epp ezért
elképzelhetd, hogy hasznalni fogja a technologidkat, viszont biztosan ¢ fog személyesen

az ugyfél elé allni Dr. Varga-Orvos Zoltan szerint.

Az ugyvédi irodanak tovabbra is érdemes komolyabban hirdessen talan hatékonyabb
modszerekkel, hogy minél tobb tgyfélbél tudjon meriteni. A legtobb fejlesztést a
telefonos els6 konzultaciok terén tudna elképzelni Dr. Varga-Orvos Zoltén, ezt prediktiv
analitikaval lehetne megoldani. Az IBM Watson mesterséges intelligenciaval rendelkez6
modularis szolgaltatds (IBM, 2021) alkalmas arra is, hogy nagy pontossaggal elére
megjosolja a kartéritési dsszegeket (Dr. Varga-Orvos, 2021). E rendszerek a betorésénék

alapvetd korlatja, hogy nem éri meg nekik a magyar jogrendszerre fejleszteniiik,
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véleményem szerint viszont ez csak id0 ¢és a kartéritési szabalyozdsok (0sszegek
valtozasanak) kérdése. A mesterséges intelligencia viszont nem biztos, hogy képes arra
az emberismeretre és érzelmi intelligenciara, amely segitene elddnteni, hogy az ligyvéd
hajland6-e egyiitt dolgozni az tigyféllel a kovetkez6 3-5 évben a sikerdij és a kockazatok
fliggvényében. Ha képes is elOre vetiteni az elhangzottak alapjan a kartérités 6sszegét, az

ligyvéd szubjektiv mérlegelése is sziikséges lesz a végsd dontés meghozatalaban.

Kulcstevékenységet jelent még a per megkezdéséhez szilkséges iratok elkészitése,
amelyekhez megint nagyon hasznosak lehetnek egy mesterséges intelligencia
segitségével torténd integralt szovegszerkesztd €s az e-Discovery adatelemzés akércsak a
csaladjogi irodanal. Ezt az is 6sztonzi, hogy naprakész kell legyen a kiilonb6z6
precedensek kapcsan és nagyon nagy orvosi-jogi tudasanyagot kell attekintenie egy-egy
irat elkészitéséhez. Ezekkel a rendszerekkel el lehetne érni a hosszadalmas iratkészitési

1d6 csokkentését.

Dr. Varga-Orvos Zoltan & Dr. Csernus Sandor Ugyvédi iroda elemzésének dsszefoglalasa

Képesség, Orvosi és jogi szaktudas I Adatbazis, csapatmunka | Emberismeret
eroforras
Stratégia
Mlnoseg,'dlszkl"ECIO ST s o R Koc,kaza'tertekeles, baréti ,
eredmeényesség szakvélemény, iratszerkesztés
Uzleti modell ,Barati |g§z§:s\gugy| - O'nl_lne,hlrdetes, Telefonos, §z§{nelyes, V,IdSOS
. szakértd kozdsséai média csoportok konzultacio, levelezés
kulcsszavai
,J0 Ugyfél” B2C I Fix koltségek Sikerdijak
Technok')gia és (Digitalis atalakuléas) (Tudasmenedzsment IT) Er6s6do arverseny,
valtozasi okok Els6 szint Els6 fazis kielégitetlen fogyaszto6i igények

11. abra - Dr. Varga-Orvos Zoltan & Dr. Csernus Sandor igyvédi iroda elemzésének dsszefoglaléja
Forrés: sajat szerkesztés (az elméleti keret alapjan)

A 11. osszefoglalo abran is olvashatd, hogy a miihibaperes iroda elemzé adaptacios
stratégiat folytat, ami alapvetéen egy gyors kovetd magatartassal jellemezheti. A digitalis
atalakulas elso szintjén helyezkedik el, valamint az IT tuddsmenedzsment rendszerei is
els6 fazistak. Egy technoldgia alkalmazésa esetén a szervezeti valtozastipusok (Beer -
Nohria, 2001) kozll az E-tipusu valtozas illeszkedne a szervezetre, mivel fontosabb a
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szervezetnek a stratégiak alapjan a tulajdonosi érték maximalizalasa. Ebben a valtozéasban
korlatot jelenthet a partnerségi modell, a folyamatkorlatok, a biztonsagi aggalyok és az
ugyfelkdzpontusag elvesztése, valamint a megteriles. Mégis ha valamiért hajlando lenne
alkalmazni technologiat es a digitalis atalakulas terén szintet l1épni, akkor azt a verseny
nyomasa, a névekvé munkamennyiség és a torvényi szabalyozas 6sztonzésére tenné. Az
adaptacios elemz6 stratégiaja alapvetOen alkalmas a digitélis &talakulds masodik
szintjének eléresehez, hiszen tobb olyan folyamatvezérlé (workflow) rendszer is van a
piacon, amelyet tudna alkalmazni. Amiért mégsem alkalmazza ezeket, az abbdl adodhat,
hogy nem latja a megtérilését és a partner nem rendelkezik megfeleld tudassal a
alarendelnie, hogy a magas kartéritesi 0Osszegli iigyeket megszerezze. Ennek
megvaldsitasat csupan a prediktiv analitika és a marketing tdmogatja kdzvetlenil, de
kdzvetetten az integréalt szovegszerkesztések és az adatelemzés is kulcsfontossaguak
lehetnek a sikeresség fenntartasaban.

Ve

mithibaperes tigyvédi irodanak, mivel azok teljesen megfelelnek a digitélis atalakulés
kdvetelményeinek. Az Uzletimodell-innovéaciét kivalté okok kozul viszont ott vannak
azok a baljos jelek, amelyek lehetdvé tehetik egy technologiaintenzivebb ligyvédi iroda
technoldgia bevonasa kapcsan — példaul egy csinald magad rendszer bevezetése révén —
lenne annyi kapacitdsa ennek az irodanak, hogy az alsobb piaci szegmenseket is
megcélozzon, akkor talan elkerulhetné ezt a veszélyt. Ehhez féleg az tigyfélcsoportok

terén kellene modositania az izleti tervét és a hattérfolyamatait is gyorsitania kell.
6.3. Zorko Legal tgyvédi iroda
6.3.1. Az Uigyvédi iroda bemutatésa

Dr. Szilvasi Tamas 3 éve ligyvedjeldlt a Zorko Legal budapesti tigyvédi irodanal, a vezet6
ugyveéd Dr. Zorkdczy Tamas 15 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik a teruleten. Az
ugyvédi iroda tébb munkavéallalét nem foglalkoztat, igy kifejezetten mikro irodanak
szamit. Magukat kifejezetten jogi szolgaltatoként irta le, nem pedig tigyvedként, hiszen
gazdasagi projekteket atfogd és tamogatd szolgaltatasokat nydjt (dr. Zorkoczy, 2021).
Horizontélis specializacidja gazdasagi jog ¢és ingatlanjog teriiletii, ezen beliil
ingatlantizemeltetési, ingatlanfejlesztési és hasznositasi ugyekkel foglalkoznak. Kiterjed
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még foglalkozasuk a vallalati felvasarlasokra, a projektfinanszirozasokra, a hataron
atnyulo tranzakcios tigyletekhez kothetd specialis jogi szolgaltatasokra, valamint a teljes
korii property- és facility managementre is. Nagyobb irodak mintajara épil az iroda, Uzleti
gondolkodas és mentalitas jellemzi, amely egyedi a piacon ilyen méretben (dr. Szilvasi,
2021). A tranzakcios jogi terllet a kifejezett horizontalis specializacidjuk, kereskedelmi
ingatlanokkal ~ (példaul  bevésarl6  kdzpontok, stadionok,  multifunkciondlis
rendezvénycsarnokok) kapcsolatos jogi szolgaltatasok teszik ki ezeknek meghatarozé
részét. Az ugyfelkoruk leginkabb vallalkozasokbdl all, egy kisebb szelete tigyfélkoriknek
a lakossagi tigyfelek. A hasonld méretii irodaknal joval nagyobb jelentsége szokott lenni
a lakossagi tgyfelkornek, mégis rajuk az a jellemz6, hogy B2B szegmentaciojuk van.
Vertikalis specializacidjuk generalis, kivéve a peres jogi képviseletet, amit nem latnak el.
A tranzakciés jog olyan, mar emlitett folyamatokat foglal magaba, mint az
okiratszerkesztés, cégbejegyzés, jogi tanacsadas.>® Az uigyvédi iroda torténetében fontos
tényez0, hogy hosszt ideig gyakorlatilag egy nagyvéllalati megbizdja volt, amely
gazdasagi figgdséget eredményezett. Ebbol kilabalva ma mar diverzebb ugyfeélkorrel
rendelkezik és probalja minél hamarabb Ujra elérnie azokat a magas szinvonall

projekteket, amelyeket a nagyvallalati megbizé esetén tamogatott (dr. Zorkdczy, 2021).
6.3.2. VRIO-elemzés

Sziikséges jobbnak lenni minden szempontbol a B2B tranzakcios jogi Ugyvédi
szolgéltatasok piacan. Amiben jobb tud lenni a Zorko Legal a tobbi B2B tranzakcids
joggal foglalkozo tigyvédi irodanal az els6 sorban az, hogy rendelkeznek Uizleti-gazdasagi
megkozelitéssel a jogi szakmai tudas mellett. Sokszor ugyanis inkabb erre van sziikség,

mint jogi megkdzelitésre és jogi tanacsadasra szerintik.

., A cégvezetok, vallalkozdsok nyelvén értiink és ez sok esetben inkabb tizleti mint jogi. Fel
tudjuk mérni azokat a gazdasagi kockazatokat, amelyre nem feltétlen képes egy masik
iroda. Ezek a képességek leginkabb a nagyobb Big4 iroddkra jellemzok.” (dr. Szilvasi,
2021)

Az iroda torténete és a tapasztalatok bemutatasa nagyon fontos az tigyfeleknek, az iroda

rengeteg olyan nagyvallalati tapasztalattal rendelkezik, amely ilyen méretben nem

% Ezen kivil viszont megjelennek folyamatok szintjén olyan tevékenységek is, mint: befektetési
tanacsadas, cégstruktira kialakitasa, sth. (dr. Szilvasi, 2021)
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jellemz6 (dr. Szilvési, 2021). Maga a tapasztalat segithet kiteljesiteni a szakmai tudast,
igy min6ségndveld hatédsa lehet az ligyfelekkel szembeni kommunikacioban. Az lzleti-
gazdasagi szakmai tudas, mint képesség értékes, magas hozzaadott értéket teremt az
ugyfelnek, valamint ritka is, mert ezt csak a nagyobb tgyvédi irodak képesek nyujtani, a
Kisebbeknél nem jellemzé. Ez tudas alapu képesség, tehat masolasa annyiban koltséges,
ha az adott szervezet nem rendelkezik ezzel a tudassal. Id6leges hatasa biztosan van a
versenypoziciora az lzleti-gazdasagi tudasnak és szemléletnek, a tartos hatas a masolas

koltségétol és a szervezetre valo hatasatdl fugg.

Kiemelked6 képesség az, hogy képesek 24-48 oran belll reagalni az ugyfél igényeire,
valamint 0-24 6raban elérhet6ek az tigyfelek szamara (dr. Zorkoczy, 2021). Ez a gyors
reakcid és rugalmassag a lakossagi tigyfelek korében nem mindsiil értékesnek
kifejezetten, viszont a vallalkozasok korében magas hozzéaadott értékkel bir (dr. Szilvasi,
2021). Tehét értékes az ugyfélkorik nagy része tekintetében, valamint ritka is, mivel
hasonlé méretli irodak nem képesek erre se. Masoldsa viszont egyik oldalrol nem
tekinthetd koltségesnek, mivel ez nagyobb munkaraforditassal barmilyen szervezetben
megvaldsithatd. Masik oldalrél viszont a nagyobb munkamennyiség nagyobb
koltségekkel is jar, amely tobbletraforditasokat igényelhet. Ezért véleményem szerint ez
egy koltsegesen masolhato képesség, amely — mivel kétséges, hogy a szervezetet segiti-e

—id6leges versenyeldnyt biztosito, atlag feletti teljesitményt.

A bonyolultabb tranzakcioknadl meg kell értetni az iigyvédnek magat a konyvelokkel,
konyvvizsgalokkal, szoros egyiittmikodésben kell dolgozniuk. A komplexités

kezelésében hasznos, hogyha ott van az emberi tényezo.

,,H0sszU tavon a mesterséges intelligencia segitségével biztosan képes lesz megcsinalni
az adasvetelt vagy cégalapitast barki, viszont azokat a személyes kapcsolatokat és
reakciokat nem vagyok benne biztos, hogy képes lesz kezelni. Ugy tapasztalom, hogy
nagyon sokan inkabb kérnek idépontot, hogy beszéljiik at a konstrukciokat személyesen,
mert telefonon vagy levelezéssel nem érzi azt, hogy ténylegesen halad az ligye. Sok esetbe

nem lehet adatok halmazakent leirni az tigyeket.”” (dr. Szilvési, 2021)

Ezekre a személyes kapcsolatokra és reakciokra tehat a Zorko Legal irod&ban is szlikség
van. Hasonld képessége ez az ligyvedi irodanak, mint a csaladjogi érzelmi intelligencia,
vagy a mithibaperes emberismeret, mivel mindegyik azt bizonyitja, hogy az emberi

kapcsolatok elengedhetetlen részei a szolgéltatasnak és kiemelhet6 képesség is ezeknek
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a kezelése. Viszont ellentétben a B2C piaccal, a Zorko Legalnél B2B vonalon nem olyan

intenziven vannak jelen a személyes konzultaciok és azoknak mas a jelentdsége.

,.B2B-ben egyre kevésbe kell az ember. Menni akarnak elére a vallalkozdsok, fejlédni
akarnak, nem azt akarjak hallgatni, hogy mit miért nem lehet, hanem a kockéazatok
detektaldsat és a megoldast szeretnék hallani.”” (dr. Zorkdczy, 2021)

Ennek ellenére a kiilonboz6 egyezségek kialakitasa (mediacio) és targyalasok soran
kulcselem az emberismeret és a tapasztalat, amely nélkil nem lenne sikeres sokszor a
szolgéltatas (dr. Zorkoczy, 2021). Fontosnak tlinik ennél az irodanal az is, hogy az
elégedett gyfél a szolgaltatas mellett az Gigyved személyével is elégedett legyen. Tehat
0sszefoglalva, a személyi kapcsolatok egy egészen mas tipusu jellemzdi lathatok a Zorko
Legalndl, amelyek alapvetéen a B2B szegmens tulajdonsdgaival magyardzhatok. A
mesterséges intelligencia a két Ugyvéd szerint at tudja venni a jovében ezt a jogi
szolgéltatast, a személyes kapcsolatok nem fognak az dtjaba allni az Uzleti tgyfelek
esetén. Azon tul, hogy a mesterséges intelligenciaval 6sszefliggésbe keriilne ez a
képességelem, alapvetd versenyképességi feltételként is megfogalmazodik, egy kisebb
Ugyvédi irodat azért valaszthatnak ebben a specializacidban az tgyfelek, mert az emberi
kapcsolatok ezt indokoljdk. VRIO-elemzéssel elemezve ez a képesseg értékesnek
tekinthet6, viszont a ritkasaga mar megkérddjelezhetd. Epp ezért atlagos teljesitményt

nyujtd képesség a piacon.

Sablonokkal és okirati mintakkal dolgozik az iroda, amelyek nagyon komplettul 6ssze
vannak rakva, elmondasuk szerint sokkal jobb mindségii okiratokat készitenek ezek
segitségével, mint amilyeneket méas irodaktol kaphat az tgyfeél (dr. Szilvasi, 2021). Ez a
sablonalloméany egy olyan eréforras, amely értékes és ritka is relative, a masoléasa is
rendkiviil idéigényes és a szervezetet segiti a gyorsabb munkavégzesben. A teljesitménye
atlag feletti biztosan ennek az er6forrasnak, a masolas koltsége tekintetében viszont a

kiilonb6z6 technoldgiai megoldasok idélegesre csokkenthetik a versenyeldnyét.
6.3.3. Stratégiai tervezes

Az adminisztracios teher hihetetlen nagy ezen a terlleten a komplexitas és a
szabalyozasok miatt. Régebben egy titkarn6t alkalmaztak, viszont a koronavirus ota az
adminisztraciés feladatokat mar az Ugyvédjeldlt latja el. Ezért is a szervezet egy
komolyabb szervezetfejlesztés el6tt all, a jovoben nagyobb iligyvédi irodat szeretnének
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felépiteni a Zorko Legal ligyvédei. A stratégiai dontéseket a vezetd ligyvéd hozza meg,
egyszemélyben vezeti az irodat (dr. Zorkoczy, 2021).

Az (gyvédi iroda vizidja, hogy 2030-ra olyan kozepes méretii magyarorszagi
érdekeltségii Ugyvedi irodava valjon, amely legalabb 5 ligyvéddel és ezt jogi technoldgidk
alkalmazasa mellett segitd tigyvédjeloltekkel meghatarozd méretii projektek és
tranzakciok korében nyujt igyveédi szolgaltatasokat (dr. Zorkoczy, 2021). A meghatarozo
méret nem szegmentaciot jelent, sokkal inkabb torekvést arra, hogy a jelenlegi nagyobb
Osszegll tranzakciok szinvonalat megdrizzék amellett, hogy teljeskoriien kielégitik a
hozzajuk érkez6 tranzakcios jogi Ugyvedi szolgaltatisok iranti igényeket. A misszio az,
hogy a piacon egyediilallo minéséget képviselve segitse teljeskoriien az tigyfeleket abban,
hogy minél jobb iizleti dontéseket tudjanak meghozni, ezt gazdasagi €s jogi ellendrzo-

tdmogatd szerep felvételével probalja elérni.

A Zorko Legal alapvetéen készit stratégiai €s Uzleti tervet, ezeket dr. Zorkdczy Tamas
egy személyben szokta megalmodni és a szervezetnek bemutatni. Az Gzleti tervezés a
stratégiai tervre épul, amely pedig a vizidra és a missziora (dr. Szilvési, 2021). Az iroda
ndvekedési stratégidja (Ansoff, 1965) piaci terjeszkedés stratégia, mivel minden
szempontbol novekedés eldtt all a szervezet, valamint nem terveznek semmilyen
szolgéltatasfejlesztéssel. A meglévé piacon a meglévd szolgaltatassal kivannak minél
nagyobb piaci részesedésre szert tenni, amely novekedéssel jaré kapacitasnovelési
szlikségletet a szervezet létszamanak novelésével és technoldgiai fejlesztéssel kivanjak

kezelni.

A szervezet az adaptacios stratégiak kozil (Miles - Snow, 1978) a vizio megvalositasahoz
elemzd stratégiat folytat. Ezt leginkdbb onnan lehet megallapitani, hogy minden
szempontbol szeretnék gyorsan kovetni a piacra belépd technoldgiai fejlesztéseket,
amennyiben azok funkcionalisan illeszkednek, valamint titoktartasi szerzodésekkel védik
a felhalmozott tudast és know-howt (dr. Szilvasi, 2021). Igencsak fogékonyak a szervezet
tagjai a kornyezeti hatdsok adaptaldsdra, igy minden kornyezeti kihivas esetén
mérlegelnek a kiilonb6z6é megoldasok alkalmazasa terén. Felmerllt dr. Zorkdczy
Tamasban, hogy fejlesztésekkel Iépjenck elére, atalakitsak az lgyvedi iroda Uzleti
modelljét és informatikus bevonasaval alkalmazkodjanak a kdrnyezethez. A legnagyobb
az gatja az innovacidnak a kapacitas és a pénz, amivel leginkabb a kézepes és nagyobb
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irodak rendelkeznek, igy naluk jellemzébb egyeldre ez a fejlesztési irdnyultsag (dr.
Zorkédczy, 2021).

Az Ugyveédi iroda ndvekedesi stratégiaja (Porter, 1980) azért megkiilonboztetd stratégia,
mert alapjaiban véve a versenytarsaknal jobb mindséget teremtve és az ugyfelek igényeit
minél hatékonyabban kielégitve szeretne érvényesiilni a piacon. Azért nem ésszpontositd
stratégiat folytat, mert a tranzakcios jogi szolgaltatasokon beliil nem szegmental, valamint
nem célja ugy versenyelényre szert tenni, hogy olcsobb szolgaltatasokat nydjt (bar a
lakossagi szegmensben ez igény szokott lenni, erre nincs figyelemmel) (dr. Zorkoczy,
2021). A nem tranzakcids jogi szolgaltatasok terén is megkiilonboztetd stratégiat folytat,

bar ezek kapcsolddnak ehhez a terilethez.
6.3.4. Folyamatok elemzése

A Zorko Legal ugyvédi iroda altalanos folyamatai e-mailes megkereséssel kezd6dnek,
altaldban minden megkeresést rogzitenek levelezésben, hogy megmaradjanak irottan az
adatok. A megkeresést kovetden kiosztjak a feladatokat egymas kozott, majd személyes
vagy videdkonferencids konzultaciot folytatnak az (Ugyfelekkel. Az (gylethez
kapcsolodoan ekkor kap egy dokumentumot az tigyfél, amelyrdl indul egy tobbkoros
egyeztetési folyamat. Az egyeztetési folyamat végén elkésziil legtobb esetben egy végso
dokumentum, amely alairasra kertl (dr. Szilvasi, 2021). Az elkészilt dokumentumokat

futarszolgalattal is szokta kézbesiteni az iroda.

,.Hozzank igazdbol ka&vézni eés alairni jonnek az iigyfelek, a szerzédésekrél és a

konstrukciokrél mar nem nagyon beszélgetiink.”” (dr. Szilvasi, 2021)

A hattérfolyamatok alapvetéen standardizalva vannak. Elsé korben beérkeznek az
tgyfelektdl az tigy elintézéséhez sziikséges dokumentumok, adatok, ugyfel altal
megjelolt preferenciaik és megallapodasok, amelyekkel el lehet intézni az adott gy
feldolgozasat. Méasodik 1épéshen egy tervezési részfolyamat torténik, ahol okiratokat és
egyéb dokumentumokat szerkesztenek az tigyvédek dsszehangolt munkaban. Ebben sok
olyan feladat van, amely {ligytipustol fiigg: jogszabalykutatdsok, megel6zd egyéb
kutatasok. Harmadik 1épésben egy targyalasi részfolyamat soran egyeztetnek az ugyfellel,
hogy kialakuljon a végsé allaspont. Ennek soran folytatodik a dokumentumszerkesztés,
amelynek valtozasairdl az ugyfelek mindig értesitve vannak (altaldban ezek Microsoft

Word valtozéskovetés bekapcsoldsaval es a fajlok megosztasaval torténnek). Negyedik
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1épésben pedig megtorténik a végsé dokumentumok atadasa és alairdsa, valamint az ezzel
kapcsolatos utomunkélatok. A legnagyobb iddigénye az okiratszerkesztésnek ¢és a
kutatasoknak van (70-80%), a kiilonb6z6 targyalasok és kommunikacio sokkal kevesebb

munkaid6 raforditast igényel (dr. Szilvasi, 2021).

A folyamatcélok dimenzidi (IFUA, 2008) alapjan a Zorko Legal min6éség és id6 tiikrében
alakitotta ki munkamddszereit, az altalanos (bemutatott) folyamat azt a célt szolgélja,
hogy az tgyfél szamara minél nagyobb mindségli szolgaltatashoz jusson hozza minél
hamarabb. Az id6t a gyors reakciokkal probaljak fejleszteni, mig a mindséget az ligyfél
igényeire szabottsaggal és szakmai hattértartalommal szolgaljak. A koltség dimenzid ott
jelenhet meg kozvetetten, ahol a munkafolyamatok idejét és igy a ra forditott

munkaorakat probaljak csokkenteni sablonallomany kezelésével.
6.3.5. Uzleti modell vaszon

Az Zorko Legal Ugyvédi iroda értékajanlata egy olyan mindségi szolgaltatas nyujtasa,
amely a gazdasagi €s lakossagi szereploknek gyors és rugalmas megoldast nyu;jt igyeikre.
Dr. Szilvasi Tamds szerint a mindségi szolgaltatdsuk miatt jarnak vissza az tigyfelek,
amely mindség a jogszabdlyoknak wvalé megfelelosségben, az iigyfél igényeire
szabottsagban (egyediség) és a gyors reakcidban, rugalmassagban jelenik meg (dr.
Szilvasi, 2021). Ezek a mindségi elemek azzal az (zleti-gazdasagi és jogi szakmai
tudassal egészitddnek ki, amelyek az gy kortilmenyeit képesek multidiszciplinarisan
feltarni, bemutatni és ezekhez mérten megoldani. A gyors reakcidk, rugalmassag és
egyediség segitenek kialakitani az iigyfelek bevonasaval egy olyan végsé dokumentaciot,
amely az ugyfelek minden preferencidjat tartalmazzak és elfogadottak. Az ertékajanlat
része az is, hogy a végsd dokumentum, vagy szolgaltatas egy atfogo és részletes szakmai
munka, amely Tlzleti megalapozottsdg, jogszabalyi megfeleldsség, ¢és igényesség

jellemzokkel is bir.

Az iroda kiemelz erdforrdasa az Uzleti-gazdasagi és jogi szakertelemmel, tapasztalattal
rendelkezd emberi erdforras, valamint az a sablondllomdny, amely gyorsabb
munkavégzést tesz lehetévé. A haldzati megkozelités (ligyvédi irodak, mint tdrsadalmi
kapcsolatokbol épiilé szervezetek) alapjan pedig az a rendelkezésre allé vallalkozoi
ugyfelélkdr — mint kapcsolati tOke — meghatarozo eréforrasként is jellemezhetd. Ennek
segitségével tudott kitdrni az egyetlen nagyvallalati megbizojanak kotelékébdl és tudott

kialakitani fuggetlen tigyvédi szolgaltatast az iroda a meglévo tigyfélkapcsolataira épitve.
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Az lgyvédi iroda kiemelt tevékenysége az altalanos folyamatanak bemutatasa alapjan a
tervezési részfolyamat és a targyalasi részfolyamat. Ezek a részfolyamatok tartalmazzak
azokat a feladatokat, amelyek értéket teremtenek az Ugyfél szaméara és ténylegesen
hozzajarulnak az értékajanlat létrejottéhez. A tervezési részfolyamatban ide érthetdk az
okiratszerkesztési és kutatasi feladatok, a targyalasi folyamatban pedig az Ulgyfélnek
nyUjtott szolgaltatds egyediségének kialakitasa és a gyors reakcidk, rugalmassag nyer

teret.

A Zorko Legal kiemelt partnere egy futarszolgalat, amely fizikai formaban is segit gyors
és rugalmas kommunikéciét l1étrehozni az ligyfelekkel az értékajanlat megvalositasahoz.
Ezen kivil Ggyvedi és vallalkozoi kapcsolatrendszerrel is rendelkezik, akikkel folyamatos
tudasmegosztas révén idézi eld a szolgaltatas mindségének fejlesztését, valamint ezek

segitenek az Ugyfélkor gyarapitasaban is (dr. Szilvasi, 2021).

Nagyon sokat kolt az ugyvédi iroda markaépitesre és marketingre, viszont elmondasuk

szerint nem feltétlen az alapjan jonnek az tigyfelek, hanem inkabb ajanlasok utjan.

,»Az a célcsoport, amire mi 16vink, nem interneten keres maganak jogaszt. Sokkal inkébb

ajanlds, referencia, partneri egyiittmiikodés folytan keriilnek hozzdank az iigyfelek.” (dr.

Szilvési, 2021)

Az Zorko Legal csatornaja tehat leginkabb szajmarketingre épiil, ez vélhetéen abbol
szarmazhat, hogy regionalis szolgaltatasokat nyujt és a haldzati megkdzelités alapjan épiti
az ugyfélkorét. Kiemelt figyelmet épitenek ugyan az online megjelenésre, de ezek ahhoz
kapcsolodnak, hogy a szolgaltatas szinvonaléat hangsulyozzak és megfeleljenek azoknak
a megjelenési mindség elvarasoknak, amely a nagyobb iigyvédi iroddkkal valo
versenyhez sziikséges. Korlatozott is az online megjelenése az tigyvédi irodaknak az Uttv.
és a MUK szabalyozasa miatt, Dr. Szilvasi Tamas szerint ez abszol(t versenykizard. Ha
lehetne hirdetnilik a referenciajukat és az eredményességiiket, annak biztosan lenne egy
felhajtoereje (dr. Szilvasi, 2021), igy viszont inkdbb a nagyobb irodaknak kedvezo

helyzet all fent, mivel nagyobb hirnévvel rendelkezhetnek.

Az ugyfélkapcsolatok torténnek mind személyes konzultécio és videdkonferenciahivas
folytan, valamint gyakran kommunikéalnak telefonon is az tigyfelekkel. A legfontosabb
kapcsolattartasi jellemz6, hogy minden megbeszélt tényt levelezésben is leiratnak az

ugyféllel. A fizikai dokumentécidt futarszolgalat kézbesiti az tgyfélnek 6réan belil.
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Az ugyfelcsoportok leginkabb B2B iigyfelekb6l allnak, de vannak B2C lakossagi
tigyfeleik is. Jellemzden magyar ligyfelek érkeznek, de egyre tobb kiilfoldi tigyfeliik van,
ehhez igazodva igyekszenek az online megjelenésiiket is angol nyelvre forditani (dr.
Szilvasi, 2021). A B2C iigyfelek arérzékenyek és nem keresik a minéséget, igy nem cél
az elérésiik. A hatékonysagot és mindséget keresé B2B iigyfeleket lassan sikertil elérniiik

és szajreklam utjan terjeszkedni koreikben (dr. Zorkoczy, 2021).

A Zorko Legal koltségszerkezete fix koltségekbdl all. Ezek a rezsikoltségeket, bérleti
dijat, munkabéreket, kamarai tagdijat, felel6sségbiztositasi dijat foglaljak magukba. Az
ugylettel kapcsolatos minden koltség ki van terhelve az tgyfélre, valtozd koltsége igy

nincs igazan az irodanak (dr. Szilvasi, 2021).

Az Ugyvédi iroda bevételei egyosszegii dijakbol, 6radijbol és sikerdijbol allnak. Az
egyosszegli dijak lehetnek allandd és eseti megbizasokbdl szarmazd bevételek, ezek
altalaban projektenként vannak meghatarozva. Az elére meghatarozott dij 6sszege ebben
az esetben egy maximalis 6sszeg szokott lenni, amely egy része fix dij, masik része meg
oradijakbol all. Elé6fordulhat viszont, hogy tobbet, vagy kevesebbet kell egy adott liggyel
foglalkozni, ennek tekintetében ez a maximélis 6sszeg modosulhat (kevesebb lehet).
Amikor elére nem feltétlen meghatarozhatd, hogy mennyi munka lesz az adott lggyel
kapcsolatban, oradij alapu dijazast szoktak alkalmazni. Sikerdijat példaul egy adasvétel
vevoi és eladoi oldalanak Gsszekapcesolasa, vagy egyezség létrehozasa (mediécio) esetén
szoktak tudni realizalni (dr. Szilvasi, 2021). Ez a sikerdij az ligyértékhez kapcsoldddan
kertl megallapitasra, de egyébként egyre inkdbb probaljak vegyesen meghatarozni a
dijazasukat, mert ha példaul egy sikertelen egyezséget készitettek ¢l6, sikertelen egyezség
(felek 6sszevesznek) esetén a sok munka ellenére sikerdij nélkil maradhatnak (dr.
Zorkéczy, 2021).

6.3.6. Alkalmazott technologidk és az alkalmazds kiovetkeztében felmeriilo viltozdsok

A Zorko Legal alkalmaz ingyenes workflow rendszert, a Trello rendszert, amelyben
vezeti a kiillonb6z6 Ugyeit €s ehhez hozzaférésiik van a szervezet tagjainak. Alkalmaznak
Jogtéarat és Jogkodexet is, valamint nyilvanval6an a kézigazgatasi rendszerek egy részét
(pl. Takarnet, ANYK), valamint az e-alairashoz szikséges e-Szignot. Az ugyvitelét
Microsoft Excel tablazatokban vezeti, valamint itt 6sszegezi az oradijakat és az ugyfelek
adatait. Nem alkalmaz kiilon iigyviteli rendszert, de ismeri a piacon fellelhetd

rendszereket. Az ugyviteli rendszereknek a legfontosabb funkciodja dr. Szilvasi Taméas
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szerint az Oradij-kOvetés lenne, viszont ezeket ingyenes programokkal is meg tudjak
oldani. Erre alkalmazzak az alapvetéen munkaid6 mérésére alkalmas Toggl (Toggl, 2021)
ingyenes szoftvert. Nagyon hasznos lenne viszont nekik egy olyan szoftver, amelynek az
oradij-szamlalasat nem kell manuéalisan kezelni, hanem a ténylegesen adott Ugy
megoldasaval eltoltott id6t fel tudnd mérni (példaul e-mail olvasés, szerkesztési idd,
telefonalasi id6). A jelenlegi 6radijmérés rengeteg adminisztracidval jar, amely problémat
nem tudnak megoldani a piacon jelen 1év6 rendszerek elmondasuk szerint (dr. Zorkdczy,

2021).

Az iroda olyan eszkozalloményt tart fent, amely véleményik szerint megkdnnyiti a
kiilonb6z6 rendszerek 6sszehangolasat (kizarolag Apple eszkozok) (dr. Szilvasi, 2021).
Ezek nem csak funkcionalis elényoket és presztizsértéket teremthetnek, hanem
elkeriilhetik velilk a kilénb6zé konfiguracidés és konvertalasi problémakat. Ugy
gondoljak, hogy a személyi adllomany fejlddésével tovabbi technoldgidk bevonésara is
szlikség lehet, ez a kozeljovoben megvalosulhat. Az ligyvédi iroda korabbi egyediili
nagyvallalati megbizdjanak Ugyeit végezve egy nagyobb egylittmiikodé csapatban
dolgozott, ahol tobb rendszert alkalmaztak, mint a jelenlegi miikodés soran (dr. Szilvasi,
2021).

A digitalis atalakulas negy szintje (Marciniak, et al., 2020) kézil a masodik szinten, a
folyamatok digitalis leképezése és kovetése szintjén allnak. Ez azzal indokolhato, hogy
alkalmaznak workflow rendszert a folyamatok vezérlésére, ezt a szervezet tagjai kdzosen
szerkesztik és hasznaljak, minden adatot itt vezetnek (dr. Szilvasi, 2021). Az, hogy a
masodik szinten van a digitalis atalakulasban ez az ugyvédi iroda, sokkal kdzelebb viszi
Oket ahhoz, hogy a mar standardizalt folyamataikat képesek legyenek automatizalni és
robotizalni, igy a harmadik fazisba lépjenek a jovében. A tudasmenedzsment rendszer
fazisainak modelljében (Gottschalk - Terje, 2009) a masodik fazisban helyezkednek el, a
szervezet tagjai kozotti kommunikacio és tudasmegosztas érdekeben is torténik a
rendszerek és technoldgidk hasznalata, nem csupan végsé felhasznaloként hasznaljak

azokat elmondasuk szerint (dr. Szilvéasi, 2021).

A tranzakcios jogi szolgaltatdsok terén az () technologiakkal az iparag hanyatlasahoz
kothet6 valtozasok jelentkeznek az tizletimodell-innovécid kivaltd okai alapjan (Horvéth,
et al., 2018). Dr. Szilvasi Tamas el tudnd képzelni, hogy a cégbejegyzés teljesen

automatizalt folyamat lenne, valamint a szerz6dés elokészités terén is lenne tér bizonyos
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technoldgidk bevonasara (dr. Szilvasi, 2021). Jelen vannak a fontos tigyfelek elvesztésével
kapcsolatos félelmek, valamint a technoldgiai fejlesztések és automatizacio kapcsan az
ugyveédi irodak kapacitdsa megndvekedhet, igy megvdltozhatnak a versenytényezok,
amelyek a technoldgiak mellett értékesnek mindsiilhetnek a piacon. Igy az erre az irodara
jellemzd szakmai tudds és tlgyfélkdzpontusag olyan versenytényezd lehet, amely
versenyképessé teheti a kis irodak mellett és a kdzepes irodakkal szemben technoldgiak
hasznalata esetén. A versenytényezék megvaltozasa erodalhatja a korabban meghatarozé
versenytényezOben erés tligyvédi irodak piacat. Ez a valtozas a korabbi ertékesitési
formak valtozasat is eléidézheti, ami valamilyen szinten jelen van a piacon mar most is.
A technoldgiai tényez6k minden szempontbdl megjelentek és lehetséget teremtenek 1j
izleti modellek megjelenésére, ezzel szembesiilnie kell a jovOben valamilyen szinten a

tranzakcios jogi szolgaltatasok piacanak és ennek az tgyvédi irodanak is.
6.3.7. A technoldgiak alkalmazéasanak korlatai

A szervezet mindegyik tagja érti a piacon jelen 1évd technologidkat és fogékony az
alkalmazasukra, ez nem jelenthet korlatot a hasznalatukban, inkadbb a funkcionalis

kérdések korlatozzak az alkalmazast.

., Kockadzat lehet egy rendszer bevezetésénél, hogy a hasznalata olyan idétobblettel jar,
hogy az a munka rovasara megy. Emellett nyilvan az is fontos, hogy szeressik hasznalni,
funkciondlisan illeszkedjen, valamint a bevezetése ne jarjon aranytalanul nagy
idéraforditassal.” (dr. Szilvési, 2021)

Az 0rokolt rendszerekhez ragaszkodnak, ha kényelmes és funkcionalisan megfelel,
valamint ha a mindség rovasara megy egy adott rendszer bevezetése, gatja lenne az
alkalmazasnak. Az oradij modell egy fontos pontja a bevételiiknek, viszont dr. Szilvasi
Tamas szerint at lehet alakitani ,,dobozossd” a szolgéltatasukat, erre a jelenlegi bevételi

modelljlk is fel van készilve.

Az emberi tényezét nem lehet kivenni teljesen, amit viszont automatizalni tudsz, az
dobozos termek tudna lenni. Ha a technoldgia megjelenésével ilyen szinten atalakul a
piac, akkor egyértelmiien fix dijat kell alkalmazni, vagy vegyesen, mint most.” (dr.

Szilvasi, 2021).

Korlatot jelent az is, hogy a szabalyozas nagyon nem tdmogatja az innovaciot, a

kiilonbozé kozigazgatasi rendszerek folosleges adminisztracios terheket jelentenek,
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amely duplikalt nyilvantartasokhoz és nem standardizalhat6 tevékenységekhez vezet. Az
innovaciot hatraltatd szervezeti tényezok (Csedo, et al., 2018) kdzll viszont veleményem

szerint egyik sem allapithaté meg a Zorko Legal esetén.

Ennek az iigyvédi irodanak alapvetéen tehat sokkal kevesebb korlatozo tényezdje van,
mint az eddigi irodaknak, azok jellemzdéen funkcionalitasbol szarmaznak. Ezen kiviil
viszont felkésziiltnek tekinthet az iroda technologiak befogadasara, a bevételszerkezetiik
és folyamataik bizonyitjak, hogy képesek attérni akar automatizalt szolgaltatasnyujtasra

IS.
6.3.8. A technologidk alkalmazasanak mozgatorugoi

Ha el kellene donteni, hogy alkalmaznak-e egy adott rendszert, akkor funkcionalis
szempontbol alkalmazndk, nem a megtériilés vagy a koltségek lennének az elsddleges
szempontok. Ugyfél nyomasara inkabb bevezetnének rendszert, meghatarozzak ket az
ugyfelek igényei és hozzaallasa. Verseny nyomasara abszolut megprobalnanak Iépést
tartani, valamint az is motivalja 6ket, hogy novekszik a munkamennyiség és a
idomegtakaritast jelenthet egy rendszer alkalmazasa. Kifejezetten fontos, hogy modernek
legyenek, ezért a régi rendszereket mindenképp cserélnék, ha elavult a rendszer és nem
szolgalja ki az eddigi funkciondlis igényeket hatékonyan. A szervezet kultardja dr.
Szilvasi Tamas szerint elkotelezett nagyon az agilitds és a modernitas mellett. Ha
kivalthatd az gyvédi tevékenyseg technoldgiaval, mindenképp inkabb technol6giat

alkalmazna a Zorko Legal (dr. Szilvasi, 2021).

., Ez egy egyeldre draga technolégia, amely arra alkalmas, hogy feleslegessé tegyen
tigyvédjelolteket és titkarndket: egy jol ,, finetuningolt” keretrendszer jOl fogja tudni
elkésziteni a ,,redflag™ jelentés alapanyagat, igy ki tudja venni az ,,in-house lawyerek™
50%-at. A szamossag lesz az, ahol a mesterséges intelligencia jon be eldszor, igy a
nagyobb Ugyvédi irodaknal — ahol sok az ugy — talalkozunk vele leghamarabb. A
mesterséges intelligencia nem hozhat dontést, ezert az uzleti-jogi Uigyvéd lesz tovabbra is

az, aki atnézi a redflag jelentéseket és dontéseket hoz.”” (dr. Zorkdczy, 2021)

Az tligyvédséget nézve dr. Zorkoczy Tamas szerint a kdvetkezd 5 évben beszivarog a
mesterséges intelligencia és a folyamatautomatizalas, 6-10 év mdlva viszont mar
pusztitast okozhat az lgyvédi hivatdsra nézve (dr. Zorkoczy, 2021). A Zorko Legal
elkotelezett abban az iranyban, hogy minél gyorsabban alakuljanak &t digitalisan.
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Biztosan inkabb alkalmaznénak egy funkcionalisan megfeleld jogi technologiat ahelyett,
minthogy felvegyenek egy adminisztrativ munkatérsat (dr. Zorkéczy, 2021). Mig a
lakossagi Ugyfelek esetén inkabb az ar fontos, addig a vallalati tGgyfelek esetén a minél
hatékonyabb megoldas kézhez vétele (dr. Szilvasi, 2021). Epp ezért hajlandobb a Zorko
Legal bevezetni technoldgidkat annak érdekében, hogy ezt is jobban el6 tudjak mozditani.

6.3.9. A technologidk alkalmazasanak javaslatai és kovetkeztetései

A Zorko Legal tevékenységébdl és iligyfélkorébol adodoan sokkal fogékonyabb
technologidk és rendszerek alkalmazasara, viszont még nem alkalmaznak olyan
meghataroz6é technoldgiat, amely komolyabb (zletimodell-innovaciot jelentene. Ez
egyaltalan nem hatrany, hiszen az iparagban csak a nagyobb irodak jarnak ezen az uton,
viszont a jovOben biztosan elérébb kell 1épniiik technoldgia-alkalmazas terén, ha a
versenykornyezet is mozdul. Dr. Zorkoczy Taméas véleménye szerint az Ugyvedség
jovojét illetd forgatokonyvek nem forgatokonyvek, hanem 1épcsdket jeldlnek és kihal
veégul a klasszikus tigyvédi tevékenység: 6k ezért tizleti csomagokat értékesitenck €s jogi

szolgéltatokent tiintetik fel magukat (dr. Zorkdczy, 2021).

A legnagyobb segitség egy olyan platform jelentene dr. Szilvasi Taméas szerint, amely
egy integralt rendszerként tudna azokat a funkcidkat nydjtani, amire a
szOvegszerkesztéshez és ahhoz valo kutatdshoz sziksége van jelenleg is. Tébb olyan
kozepes vagy nagyobb méretli ligyvédi irodat ismer, ahol sajat fejlesztésben mar
dolgoznak ilyen rendszerek létrehozdsdn (dr. Szilvési, 2021). llyen integralt
szOvegszerkesztési rendszereket az adott Ugyvédi irodara szabva nem lehet talalni a
piacon, a technoldgiai vonzata egy NLP és mesterseges intelligencian alapul6 rendszer
lehet. Ez hasonldé azokhoz a szdvegszerkesztokhéz, amely az ¢l6z6 két esetben is

felmerdilt.

Dr. Zorkdczy Tamas szerint egy jogi szolgaltatasokra modulérisan specializalhaté ERP
rendszer jelenthetne megoldast sok problémajukra, amely ha a telefonfelvételtél a
szamléazasig elkiséri, hajlandd lenne eléfizetni rd. Mindenesetre a jelenlegi jogi ERP
rendszerek egyaltalan nem az 6 tevékenységiikre vannak szabva (dr. Zorkdczy, 2021).
Ezeket vagy sajat fejlesztésben oldja meg az iroda, vagy megvarja amig megjelennek a
piacon nekik megfelelé magyar iigyviteli rendszerek. Ezek a rendszerek egyébként
legfoképp az adminisztracios terhet tudnék csokkenteni, ami mivel nagyon magas, egy

nagyon fontos elérelépés lenne az {ligyvédi irodanak. Manapsag a workflow
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rendszeriikben tudjék vezetni azokat az tigyviteli teend6ket és adatokat, amelyekre egy
ugyviteli rendszer egyébként kepes. Méretiikb6l adodoan nem indokolt ett6l az egyébként
bevalt modszertdl eltérni, viszont a digitalis atalakulas érdekében minél jobban kell
hasznalniuk a folyamatvezérld rendszeriiket. Az Oradijszamlalas fejlesztéséhez olyan
technologiara van szlikséguk, amely monitorozza az adott rendszer képerny6jén, vagy
telefonbeszélgetéssel eltoltott idot és ezeket Osszesiti egy adott {igynél. Ehhez egy
fejlettebb oradijkalkulatort érdemes alkalmazzon, mint a példaul a Time Doctor (Time

Doctor, 2021), amely egyébként alkalmas szinkronizalasra a Trello rendszerrel.

A Zorko Legal nem alkalmaz szerzddéskeészité rendszereket, viszont nagy
sablonallomanyt tart fennt. Erdemes lenne a jelenlegi sablonallomanyt egy
szerzOdéskészitd rendszerbe atmentse ¢€s szerzddéskészit-szerzOdésmenedzsment
rendszert alkalmazzon. Meggyorsitand méginkabb a szerzédéskészitési folyamatot,
valamint a jovében kredland6 0j sablonok esetén gyorsabban tudna elkésziteni a sablont.

Erre alkalmas lehet a Legito, vagy a ContractMill.

Ennél az tgyvédi irodanal megjelenthetnek a jovében az okos szerzddések, amelyekhez
minél hamarabb érdemes alkalmazkodjon, mivel szinte kizarolag szerzodések
készitésével foglalkozik. A gazdasagi €s jogi kockazatok elemzésére érdemes a jovoben
bevezessen elemzési technologiat a szerzOdések elemzésére. Igy mesterséges
intelligencia bevonasaval hasznélhatja példaul a Luminance Diligence szerzddés-
felllvizsgélatat, amely szamos funkciodjaval teljesen alkalmas kitélteni ennek az ligyveédi
irodanak a szerzddéses kockazatok elemzési részét ¢és segit elkésziteni a

szerzOdéstervezetet is.

Uttordk lehetnek a tranzakcios jog és cégbejegyzések piacan a ,,csinald magad”
rendszerek, mivel az itt jelen 1év6 folyamatok — ha nem kivan az ugyfel kifejezett
egyediséget — tobbnyire automatizalhatok. Pont ezért mar kialakultak kilfoldon olyan
cégbejegyzéshez és adasvételekhez kapcsoldédd tzleti modellek, amelyek dobozosan
értékesitik a szolgaltatast online, gyakorlatilag az tigyvéddel nem is talalkozik az ugyfél.
Erre fel kell készllnie ennek az iigyvédi irodanak, hiszen valdsziniileg a kevésbé
bonyolult, kdnnyen automatizalhato tgyeit veszélyeztetni fogja a jovében ez a megoldas.
Ajanlom, hogy gondolkozzon el a Zorko Legal egy hasonld csinald magad platform
kialakitasan és alakitsa az Uzleti modelljét ehhez. Egy ilyen automatizacio azért is nagyon

hatékony tud lenni, mivel kevesebb munkaerével tudna elvégezni azt a
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munkamennyiséget, mint amelyet a kdzepes ligyvedi irodak vegeznek gyakorlatilag tobb
Ugyvéd helyett informatikus felvételével.

Zorko Legal tigyvédi iroda elemzésének tsszefoglalasa

Képesség, Uzleti és jogi szaktudés Gyors'reakmo,_ : Saplonallomany,
! , rugalmassag, egyediséq személyes kapcsolatok
eroforras
o Piaci terjeszkedés Megkiilonboztetd
Stratégia
Minéség, egyediség, Emberi er6forras, Okiratszerkesztés, kutatas,
rugalmassag, tudas sablonok, kapcsolatok targyalas
Uzleti modell Futérszolgalat, vallalati Telefonols,_ §zemelyes:, V|de’os
. kapcsolatrendszer konzultacio, levelezés, futar
kulcsszavai
WL L [ Fix dij, 6radij, sikerdij
lakossagi B2C
Technoldgia és (Digitalis atalakulas) (Tudésmenedzsment IT) Ugyfelek, versenytényezok,
. - Masodik szint Masodik fazis értékesitési formak
valtozasi okok

12. &bra — Zorko Legal tigyvédi iroda elemzésének dsszefoglaloja
Forrés: sajat szerkesztés (az elméleti keret alapjan)

Ahogyan az a 12. abran is lathatd, a Zorko Legal tgyvédi iroda piaci terjeszkedéssel
szeretne novekedni és elemzé adaptacios stratégia jellemzé ra. Az elemzé stratégia
alapjan a piacon fellelhetd, funkciondlisan illeszthetdé ¢és méretileg is indokolt
megoldasokat gyors kovetéssel 6 is alkalmazna, ha azt meégsem teszi, azt a sajat
megoldasainak védelme érdekében teszi. A megkiilonboztetd stratégia tamogatja a
technologidk alkalmazasat, ha az eldsegiti a magasabb mindségli szolgaltatas nyajtasat.
A szervezet alapvetéen mar masodik szintjén &ll a digitdlis atalakuldsnak workflow
rendszereket alkalmazva és folyamatait ezeken keresztll standardizalva. A harmadik
szintre lépéshez mar RPA technoldgiat kellene hasznaljon, amit — hidba a méretébdl
szarmazoan nem nézhet6 indokoltnak — mivel az tgyfélkére meg tud fizetni dragabb
szolgaltatds formajéban, valamint rendelkezik véleményem szerint novekedési
potenciéllal, érdemes lehet meglépni. A tudasmenedzsment IT rendszerek méasodik
fazisaban van, a harmadik féazishoz minden - legaldbbis legtobb — adatat és
dokumentumait a workflow rendszerben kéne tarolja, viszont ez egyelére nem valosult
meg. A szervezeti véaltozastipusok kozil (Beer - Nohria, 2001) E-tipust valtozas
illeszkedik a szervezetre egy technoldgia bevezetése esetén, amely azzal indokolhato,
hogy eddig is folyamatok tervezésével és programok felallitasaval, egyszemélyi

79



dontésekkel zajlottak a szervezeti valtozasok. Ha a szervezet épitkezik, talan hatékonyabb

is ez a szervezeti valtozas eléidézése véleményem szerint a jovében.

Az Uzleti modellje és a stratégidja alapvetben tamogatja a digitalis atalakulast, a
tovabblépéshez viszont inkabb nagyobb szervezetre, mint valtoztatasokra van sziikség. A
nagyobb kérdés ennél az Ugyvédi irodanal inkabb azok a technoldgiak bevezetése,
amelyek mesterséges intelligencia és csinald magad rendszerek révén atalakithatjak az
tizleti modellt és egy jogi miiveletek modell (Armour - Sako, 2020) alkalmazasat tehetnék
lehetévé. Ekkor viszont szamolnia kell azzal, hogy az értékajanlat bizonyos elemei, mint
az egyediség vagy személyes kapcsolatok visszaszorulnak, mig a gyors reakcio és a
mindség jobban kiemelkedhetnek. Az tigyfélkapcsolatok teljesen atalakulnanak egy ilyen

modellben, valamint az 6radij-alapa bevételekrol is részben le kell mondjon.
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7. Az Ggyvédi irodak dsszehasonlitasa és a preferenciak dsszefoglalasa

Elemezve mind a harom iigyvédi iroddt megallapithatjuk, hogy nagyon -eltérd
preferencidkkal és folyamatokkal rendelkeznek ahhoz képest, hogy mind a harom
Ugyvédi iroda. Ezek az eltérések a specializaciojukbol adodnak, a specializacid alapjan
egészen kiilonb6zd technologiaalkalmazasa ¢és lehetdségei lehetnek az tigyvédi
irodaknak. Az eltérések a specializacion til még szarmazhatnak az tgyfélkorbol, a

stratégiabdl, vagy a technoldgia-alkalmazas jelenlegi szintjétél (7. tablazat).

dr. Major Maria Dr. Varga-Orvos Zorko Legal
Zoltan

csal?c_ij_og orvosi mithibak tranzakcios jog
(polgari jog)
generalis peres képviselet » generé!is_
(kivéve peres képviselet)
215 315 216
B2C (B2B) B2C B2B (B2C)
piaci terjeszkedés piacfejlesztés piaci terjeszkedés
reagald elemz6 elemz6
megkiilonboztetd dsszpontosito megkiil6nboztetd
elsd szint elsd szint masodik szint
elsé fazis elsé fazis masodik fazis

7. tablazat — A4 vigsgadlt iigyvédi iroddk jellemzdinek ésszefoglalisa
Forras: (dr. Major, 2021) (Dr. Varga-Orvos, 2021) (dr. Szilvasi, 2021) (dr. Zorkoczy, 2021) alapjan sajat szerkesztés

A Kkialakult stratégiak és célok alapjan a vizsgalt tgyvédi irodaknak egészen masok
technologiaalkalmazési preferencidi. Kiilonbozé szervezetekkel rendelkeznek és igy
egészen mas szervezeti tulajdonsagokkal birnak, amely Csedé és Zavarkd szerint
jelentésen hatassal van az innovacios valtozasra (Csed6 - Zavarko, 2019). A stratégia €s
a szervezet tulajdonsagai, valamint a vizsgalt Uzleti modell és képességek mind oda
vezettek, hogy meg tudtuk érteni milyen alapja van annak, hogy egy adott technol6giat

vagy rendszert alkalmazna-e az adott tgyvédi iroda.

Ahogy azt a 8. tablazat bemutatja, a korlatok leginkabb a csaladjogi és a miihibaperes
irodanal jelentkeztek, leginkdbb az ugyfélkdzpontiusag hianya, pénzigyi okok és a
folyamatkorlatok voltak jelen. Az lgyfélkdzpontlisdg hidnya megmagyardzhatd azzal,
hogy ahol jelentkeztek, ott B2C szegmentacidja volt az irodanak, tehat elmondhatjuk, a
vizsgalt ligyvédi irodak alapjan, hogy a lakossagi ugyfelekkel szemben kiemelt figyelmet
kell forditani arra, hogy tgyfélkdzpontd legyen a szolgéltatds. Ez onnan is szarmazhat,
hogy a vizsgalt ugyvedi irodak — de kilondsen a B2C szegmenset célzok — kiemelték a
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képességek terén az érzelmi intelligenciat és az emberismeretet, mint kulcseréforrast, mig

a Zorko Legal esetén ez csak egyedi vallalkozdi személyes kapcsolatként jelentkezett.

dr. Major Maria Dr. Varga-Orvos Zorko Legal
Zoltan

Orokélt rendszerek ++ - _

Technikai korlatok + - -
Folyamatkorlatok ++ ++ -
Oradij modell -- - +

Korlatot jelent: --nem - inkédbb nem + inkabbigen ++igen

8. tablazat — A technoldgia alkalmazasanak korlatai a vizsgalt Gigyvédi irodak esetén
Forras: (Wolters Kluwer, 2020) (The Law Society, 2019) (dr. Major, 2021) (Dr. Varga-Orvos, 2021) (dr. Szilvasi,
2021) (dr. Zorkéczy, 2021) alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi okok vélhetéen méretb6l adodo problémak a technoldgiak alkalmazasa terén.
Egészen addig, amig az tUgyvédek ugy érzik, hogy csak a sajat szellemi munkajukkal
tudnak pénzt keresni, nehezen lépnek elére és épitenek nagyobb iigyvédi irodat. A
folyamatkorlatok kapcsolddhatnak egyrészt a sziikos tudashoz, masrészt a szervezeti
alkalmazasi nehézségekhez és a folyamatokhoz valé illeszthetéséghez. A Zorko Legal
esetén ez azért nem jelentett korlatot — bar funkcionalis igényei béven vannak — mert a
folyamataihoz nagyon jol illeszthetdk alapvetéen a piacon megjelent technologiak. A
miihibaperes tUgyvédi iroda annyira specialis, a csaladjogi Ugyvédi iroda pedig annyira
Kiterjedt és Ugyfélkdzpontl szolgaltatasokat végez, hogy ezekért nehezen lehet a
folyamataikra szabni egy rendszert, csupan sajat fejlesztéssel lehetne. Elképzelhetd

viszont, hogy a jovoben megjelennek olyan rendszerek, amelyek testreszabhatobbak.

A kovetkezd, 9. tblazatban a technolégiak és rendszerek alkalmazasanak mozgatérugoi
kozott egyértelmiien a ndvekvé munkamennyiség az, amely mindharom irodara jellemzd
0sztonzd erdvel bir. Ez abbol adodik, hogy alapvetden nagyon nagy mar jelenleg is a
munkateher az lgyvédeken, nagyon sok tulérazassal és tobbletmunkaval tudjak csak
teljesiteni a napi feladatokat. Ez szarmazik egyrészt a munkamegosztas hianyatdl,
masrészt talan a szervezet méretétdl és tulvallalasaitol. A kapacitasproblémak

megoldhatok lennének technoldgiak alkalmazasaval, hiszen ezek pont a kapacitast
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novelik, viszont nagyon fontos, hogy ezek mellett optimalizalni kell a folyamataikat és
megoldaniuk az esetleges szervezeti vagy strukturélis problémaikat, hiszen 6nmagaban a

technoldgia nem elég a novekvé munkamennyiség kezelésére, ha mdogotte rosszul

: o Dr. Varga-Or
dr. Major Maria e ga’ OIVes Zorko Legal
Zoltan

miukodik a szervezet.

Osztonzo hatdsa: -- nem - inkdbb nem  + inkébb igen ++ igen

9. tdblazat — A technoldgia alkalmazasanak mozgatorugoi a vizsgalt tigyvédi irodak esetén
Forrés: (The Law Society, 2019) (dr. Major, 2021) (Dr. Varga-Orvos, 2021) (dr. Szilvasi, 2021) (dr. Zorkoczy, 2021)
alapjan sajat szerkesztés

Ugyfelek altal tomegesen jelzett igényekre bevezetne mindharom vizsgalt tigyvédi iroda
technoldgidkat, valamint egy megengedd torvényi szabalyozas esetén is valdsziniileg
alkalmaznak a lehetévé valt technoldgiat. Nagyobb eltérések vannak az 0sztonzok terén
a harom iroda kozott: a Zorko Legal az az Ulgyvédi iroda, amely szinte minden
szempontbdl 6sztbndzve érzi magat a technoldgiai fejlédésre, mig a csaladjogi tigyvédi

iroda a legkevésbé a harom vizsgalt iroda kozil.

A stratégia valtoztatasara kizarolag a csaladjogi lgyvédi irodanak van sziiksége, a
mithibaperes tligyvédi irodanak elemzO adaptacids stratégiajat kovetve érdemes
tovabblépni a digitalis atalakulas kovetkezd szintjére, valamint olyan szervezetet épitent,
amivel képes lesz a tudadsmenedzsment rendszerét tovabbfejleszteni. A tranzakcids
Ugyvédi iroda jo stratégiat kdvetve jo helyen all a digitalis atalakulasban, viszont ahhoz,
hogy stabilla tegye ezt, minél jobban standardizalnia kell a folyamatait és a workflow

rendszereit minél kiterjedtebben kellene alkalmazza.

Az alkalmazott technoldgiak elemzése soran nagyon kevés olyan technol6giat lathattunk,
amelyet alkalmaznak az adott ligyvédi irodak, tobbnyire ezek elavult vagy kotelezd
rendszerek. A mihibaperes €s a tranzakcids jogi iroddkban viszont mér probaltak a

tevékenységlikre szabva valamilyen szinten eldmozditani a digitalis atalakuldst és olyan
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technologiakat is alkalmaznak, amelyek beépulnek a folyamataikba (pl. éradij-kalkulétor,
workflow-rendszer, diktald szoftver). A 10. tblazat alapjan lathatjuk, hogy melyek azok
a technologiak, amelyek illeszthetok vagy hasznalatban vannak a vizsgalt ligyvédi
irodaknal. Lathato, hogy a tranzakcids ligyvédi iroda folyamataira illeszthet6 a kutatas
(és a meglatasom) szerint a legtdbb technol6gia és rendszer, igy itt kell szamitani
leginkabb és leghamarabb a technoldgiak térnyerésére.

Dr.

Varga-

Orvos

Zoltén

P | Tlesethets

Mesterséges intelligencia Részben illeszthetd
NL - P Nem illeszthets
Prediktiv analitika -
Adatelemzés (e-Discovery) | | Hasznalja
Szerzédés-felllvizsgalat Részben hasznélja
Okos szerzodések _ Nem hasznalja

Kozigazgatasi rendszerek
Jogtarak

Szer6déskészito rendszerek
Ugyviteli rendszer
Workflow rendszer
Csinald magad rendszerek
Diktal6 szoftver
Oradij-kalkulator

I
| Mesterséges intelligencia | I
I
| Prediktivanalitika | ]
| Adatelemzés (e-Discovery) | I
| Szerzédés fellvizsgdlat | I
| Okos szerzédésck | I
| Kozigazgatasi rendszerek | I
| Jogtarak | I
| Szerédéskeszitd rendszerek | I
| Ugyviteli rendszer | I
| Workflow rendszer | I
| Csindld magad rendszerek | I
| Diktaloszoftver | I
| Oradij-kalkulator | O

10. tdblazat — Technoldgidk és rendszerek illeszthetdsége a vizsgdlt iigyvédi iroddk folyamataira és haszndlatuk
Forras: (dr. Major, 2021) (Dr. Varga-Orvos, 2021) (dr. Szilvasi, 2021) (dr. Zorkdczy, 2021) alapjan sajat szerkesztés

alkalmazasra, ezekbdl a javaslatokbol egyértelmiien kitlinik az, hogy legféképp a
szovegszerkesztés, a prediktiv analitika és a szerzédéselemzések terén van helye a
technolégiak alkalmazéasanak a jovében. Az okiratszerkesztés, mint folyamat az a
folyamata volt mindharom tgyvédi irodanak, amelyet a leginkabb id6igényes teend6k
lancolataként  jellemeztek, valamint ez megjelenik tobb maéasik folyamat
részfolyamataként is olykor. Tehat az okiratszerkesztés egy sokszor eléfordul6d folyamat,
amelyet mind a peres és a nem peres Ugyvédi irodak hajlandéak lennének fejleszteni,
mivel a névekvé munkamennyiség mellett itt lehetne id6t sporolni leginkabb. Erre — a
mar bemutatottak szerint — tobb technoldgiat (mesterséges intelligenciat és NLP
technolégiat) felhasznalva lehetne egy olyan platformot késziteni, amely integralt

szovegszerkesztéként segiti az ligyvédek munkajat. Segitene még mind a harom irodanak
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egy olyan RPA technoldgia, amely a kiilonb6z6 kozigazgatasi nyilvantartasokbol

gylijtené Ossze a kiilonb6z6 adatokat.

Uzletimodell-innovaciora mindharom iroda esetén sor keriilhet eldbb-utdbb. A csaladjogi
tigyvédi iroda esetén a generaciovaltds miatt, a mithibaperes iigyvédi iroda esetén a
Kielegitetlen fogyasztdi igények és szegmensek miatt, a tranzakcids lgyvédi iroda
esetében pedig leginkabb a szervezet fejlesztése miatt. Ezek mellett viszont jelen van a
technologiai atalakulas, amely 0 Gzleti modelleket nyujt az Gigyvédeknek. VVannak olyan
technol6giak, amely a mar bemutatott technoldgiak illeszkedése folytan tamogatjak az
tizleti modellt és elképzelhet6 olyan technoldgia, mint a mesterséges intelligencia vagy a
csinald magad rendszerek, amelyek valamilyen szinten megvaltoztatjak az tizleti modellt.
A tdmogato technoldgiak alapvetéen nem valtoztatjak meg az tizleti modellt, azok csak a
hatterfolyamatokra lehetnek hatéssal a vizsgalt Ugyvédi irodak esetében. A digitélis
atalakulashoz viszont minél szegmentéltabb (gyfélcsoportokra, jobban specializalt
tevekenysegekre és minél inkdbb digitalizalt Ugyfélkapcsolatokra van sziikség. Ez a
digitalis atalakulas eld tudja mozditani akar az értékajanlat fejlesztését és bovitését is a
vizsgalt irodaknal. A megvaltoztato technologiék alapvetden azt kovetelik meg, hogy az
lizleti modelljét az Gigyvédi iroda az adott technoldgiahoz alakitsa. Igy a mesterséges
intelligencia és egyébként a csinald magad rendszerek esetén is a jogi miiveletek modell
(Armour - Sako, 2020) felé valo elmozdulas jelentheti az tzleti modell valtozasanak

lehetdségét.
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8. Osszegzés

A harom kisebb magyar tgyvédi iroda vizsgalata soran lathattuk, hogy a kilonb6z6
folyamatok jelenléte miatt teljesen mas korlatai és mozgatorugoi vannak a technoldgiak
alkalmazasanak. Nem csupan a folyamatok és a folyamatokhoz illeszkedés, hanem a
szervezet és a szervezeti képességek is alapvetden meghatarozzak azt, hogy mennyire
lesz fogékony a technoldgiak és rendszerek alkalmazésara az adott Ugyvédi iroda. A
kiilonbozd képességek kozott kiilondsen a lakossagi iigyfelekkel foglalkozok korében
olyan jellemzdk voltak kiemelheték, mint az érzelmi intelligencia és az emberismeret,
amelyet nem fog tudni soha potolni a mesterséges intelligencia, de az Uzleti Ugyfelek
esetén is fontos az emberismeret és az Ugyvédi tapasztalat. A szakmai tudas olyan
komplex ismerethalmaz, amelyet nehézkes és hosszu folyamat lehet programozni és
digitalizalni, igy ez is az ligyvédi irodak emberi er6forrashoz kapcsolt képessége marad.
Eppen ezek miatt az irodaban jelen 1év§ titkarn — mint adminisztrativ munkaeré — sokkal

jobban ki van téve annak, hogy a technoldgiai valtozasok elveszik a munkajat.

A vizsgalt iigyvédi irodak reagald, vagy elemzd adaptéacios stratégiat folytatnak, a
szervezeti célok tobbnyire lehetdvé teszik a jogi technologidk alkalmazasat legalabb
részben a szervezeten belul. Harombol két iroda a digitalis atalakulas elsé szintjén van €s
tudasmenedzsment rendszereik is csupan elsO fazistak. Az a vizsgalt iroda, amely
elérehaladottabb a digitalis atalakulasban, az hajlandobb is alkalmazni technoldgidkat és
egyébként jobban Ki is van téve szolgaltatasi terllete a technoldgiai valtozasoknak. Az is
elmondhato, hogy a peres képviselettel foglalkozo irodak esetén a folyamatokra sokkal
kevesebb jogi technoldgia illeszkedik, igy véleményem szerint ezek fognak a legkésdbb
atalakulni. Ezen irodak folyamatai nagyon 0Osszetettek és egyediek, igy csupan
modularisan dsszetett rendszereket fognak tudni atfogéan alkalmazni a jovében. A jogi
technoldgiak nagyon kis szamban talalhatok meg magyar fejlesztésként, ezért még tobb
év lehet, amig ezeket — az egyébként mashol mar miikod6é rendszereket — magyar

jogrendszerre formaltan el tudjak érni a kisebb tigyvedi irodak.

Az ligyvédség jovojének forgatokonyvei koziil (Galloway, et al., 2019) — a harom vizsgalt
ugyveédi iroda tukrében — az igazi professzionizmus forgatokonyv a leginkabb
elképzelheté. Beigazolddni latszik az, hogy a jogi szOvegszerkesztés varhatdan
automatizalasra fog kerllni, a jogi adatok elemzése mar ma is segiti az gyvédeket a
dontéseik meghozataldban (Frey - Osborne, 2017) és ezek a vizsgélt ligyvédi irodaknak
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is fontos valtozéasokat jelentenének. Alapvet6en az okiratszerkesztési €s adminisztracios
folyamatok a legid6igényesebbek és ezek terlletén van sziikség technologiai fejlodésre,
valamint a kiilonb6z6 elemzések is nagyon hasznosak lennének a kiilonb6zé kockazatok

értékelésére.

Az lgyvédi szolgéltatasok piacan talalhaté meg sok tevékenységi teriilet, amelyet jelen
kutatas nem vizsgalt. Tovabbi hasonl6 modszertani kutatasok segitségével talan fel
lehetne deriteni atfogobban azokat a digitalis atalakulast talélé képességeket és
eréforrasokat, amelyek mentén az ligyvédi tevékenységek a jovoben meg tudnak maradni.
Tovabbi kutatasi irany lehet még egy tgyvédi irodak és jogi technoldgiai vallalkozasok
korében vegzett korlatokat és mozgatorugokat reprezentativan feltard hazai kutatas,
valamint hasznos lehet egy késObbi iddpillanatban (2-3 év mdlva) Ujra elvégezni a
jelenleg vizsgalt Ggyvédi irodak korében ezt a kutatast és a valtozasokat kielemezni.
Erdekes irany lehet a téma vizsgalata specialisan a jogi szabalyozés, vagy csupan a

kiilonb6z6 adaptacios strategiak tekintetében.

Nem veszélyezteti tehat a vizsgalt tigyvédi iroddkat a kiillonb6zd technoldgidk
megjelenése a piacon, ha képesek 6k is alkalmazkodni az ligyfelek igényeihez és azokat
tovabbra is hatékonyan tudjak kiszolgalni. Léteznek azok a jellemzOk, amelyek miatt
inkabb tovabbra is ezeket az irodakat valasszak az lgyfelek, viszont ehhez szerintem
Iépést kell tartani a technoldgiaval is. A digitalis atalakulds soran valamennyire
lecsokkenhetnének a kiillonb6z0 méretli iroddk kozotti kiilonbségek, alapvetd
versenykéepességi feltétellé valhatnak a technoldgiak vagy rendszerek alkalmazasa az
ugyveédi tevekenység mellett. Ha a jovében olyan dontéseket hoznak, — akar kutatd
adaptacios stratégiara valtva — amely hatékony technoldgiaalkalmazast tesz lehet6vé és
elomozditja a digitalis atalakulast, akkor hidba kis létszdmu irodakrdl beszélink, sokkal
nagyobb kapacitasra lehetnek képesek és sokkal nagyobb tigyfélkort tudnanak fenntartani

akar mint tradiciondlis versenytarsaik.
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Mellékletek

1. Mélyinterjuk soran feltett kérdések:

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Milyen alapvetd jellemzokkel irhat6 le az tigyvédi iroda?

Milyen nehézségeket okoz az Uttv. és a MUK altali szabalyozas a mindennapi
ugyvitelbe? Ha okoz nehézséget, azt hogyan tudja menedzselni?

Melyek a legkiemelkeddbb képességei €s erdforrasai? Miben jobb a tobbi regiondlis
ugyveédi irodanal? Sziikséges jobbnak lenni?

Milyen a szervezeti struktdra? Hogyan torténik a dontés Uzletviteli kérdésekben a
szervezeten belul?

Fontos a hirnév az tigyfelek részér6l? Mi alapjan talaljak meg az tigyvédi irodat?

Mi az elképzelése a jovore vonatkozdan? Hol szeretné latni az Ugyveédi irodat 5-10 év
mulva? Van stratégiaja és tzleti terve?

Milyen szolgaltatassal talalkozik egy ugyfél? Hogy néz ki ennek a folyamata?

Milyen hattérfolyamatok vannak, amelyeket nem lat az ligyfél? Melyik a folyamata
rendelkezik a legnagyobb koltsegekkel? Melyik a leghosszabb? Melyiknél a
legfontosabb a mindség?

Milyen szolgaltatasi kapacitassal rendelkezik atlagosan egy ugyvéd?

Milyen tipust koltségekkel és bevételekkel rendelkezik az igyvédi iroda?

Milyen jogi technoldgiakat és rendszereket ismer? Milyeneket hasznal?

Tortént a kdzelmultban fejlesztés egyes folyamatok idejének roviditése érdekében?
Van ezek kozott olyan fejlesztés, amely IT fejlesztés?

Hajlamos lenne egyszeri vagy folyamatos kiadasokat forditani 0j technolédgiak
alkalmazasara?

Mi lenne a leginkabb bonyolult a technoldgia bevezetése soran? Milyen eréforrasoknak
és képességeknek van sziikén az ligyvédi iroda?

Milyen egyéb kockazatokat lat a bevezetés kapcsan?

Mi tudna 6szténozni az tgyvédi irodat arra, hogy ujabb technoldgiakat alkalmazzon?
Miért latja elképzelhetonek, hogy megéri egy technologiat alkalmaznia? Pontosan
milyen folyamatok esetén lenne erre szlikség? Mikor érezné, hogy megérte belevagni?
Miért jarnak vissza az tgyfelek? Miért jonnek aj tgyfelek?

Az lgyfelek szempontjabdl milyen fejlesztések lennének fontosak? Ezektdl tobb tigyfél

valasztana az irodat?



Technolégiai munkaerd vonzdsa és megtartisa

Dedikalt erdforrasok az 4j rendszerek bevezetésére

A dolgozok képesek kihasznalni a technologia eldnyeit

A viltozaskezelési folvamatok hatékony bevezetése

A rutinfolyamatok automatizaldsa

A technoldogia haszndlata a termékenység nivelésére

A vezetés atlatja a transzformdcios technologiak eldnyeit

13. dbra — (Melléklet) Az Gigyvédi irodak felkésziiltsége a technoldgiai valtozasokra
Forras: (Wolters Kluwer, 2020, p. 18.) alapjan sajat szerkesztés

59%%

Mesterséges intelligencia

58%
Big Data és prediktiv analitika

57%
Gépi tanulds

49%

Robotizalt folyamatautomatizacio

46%

Blokklinc-technolégiik . Valamekkora/fjelentds hatas

Nagyon jél érti

14. dbra — (Melléklet) A transzformacios technolégiak szervezeti hatdsanak megitélése és megértése az tigyvédek altal
Forras: (Wolters Kluwer, 2020, p. 17.) alapjan sajat szerkesztés
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15. dbra — (Melléklet) A technolégidk bevezetésének érettsége a jogi szolgaltatasok piacan
Forréas: (The Law Society, 2019, p. 59.)

FOUR DILIGENCE REVIEW SCENARIOS

Al ENHANCED Al ENHANCED Al ENHANCED
TRADITIONAL DILIGENCE DILIGENCE DILIGENCE SUPERSIZED
CHEAPER NEAR SAME COST 35% UP-SELL
REVIEW 2,108 REVIEW 3,248
CONTRACTS REVIEW 500 REVIEW 500 CONTRACTS TOTAL CONTRACTS TOTAL
REVIEWED CONTRACTS CONTRACTS INCLUDING 500 INCLUDING 500
IN DETAIL IN DETAIL

20 MINUTES 5 MINUTES 20 MINUTES 5 MINUTES
TIME 45 MINUTES 20 MINUTES PER CONTRACT  PER CONTRACT PER CONTRACT  PER CONTRACT
PER CONTRACT PER CONTRACT PER CONTRACT FOR 500 FOR ALL FOR 500 FOR ALL

CONTRACTS ADDITIONAL CONTRACTS ADDITIONAL

CONTRACTS CONTRACTS

TOTAL 375 HOURS 166.7 HOURS 315 HOURS 410 HOURS
REVIEW TIME :
HOURLY FEE $350 $350 $350 $350
TOTAL FEE
(INCLUDING
§10/CONTRACT $131,250 $63,333 $131,336 $175,986
FEE FOR USE OF
SOFTWARE)

16. &bra — (Melléklet) A Kira szerzddés-felulvizsgalat M1 bevezetésének szcenarioi

Forréas: (Waisberg - Hudek, 2021, p. 31.)



INCREASING REALIZATION RATES

SCENARIO 1 SCENARIO 2

TRADITIONAL WORK Al ENHANCED

DUE DILIGENCE FEE $200,000 DUE DILIGENCE FEE $250,000

WRITE-OFF RATE 20% WRITE-OFF RATE 0%

REALIZATION RATE 65% REALIZATION RATE 759

(OF JUNIOR LAWYER'S WORK) (OF JUNIOR LAWYER'S WORK) 0
COST OF Al $10,000

TOTAL PAID BY CLIENT $130,000 TOTAL PAID BY CLIENT $177,500

17. &bra — (Melléklet) A Kira szerzédés-felulvizsgalat M1 bevezetésének bevétel-ndvelési hatasa
Forras: (Waisherg - Hudek, 2021, p. 33.)

The New Spectrum of Legal Services

Automated
Technology

Traditional Innovating

Law Firm Law Firms Provider

ALLEN & OVERY CDUIOM  gohyust + axiom  ifintegreon gy onssosan

BER own

+
EVERSHEDS  @adiantlaw  NEXTLAW Labs )
HGHIE  Rvevew £
ReedSmith Peerpoint.
+
RPC ALLEN & OVERY
@zico

® Legal Process Outsourcers

18. &bra — (Melléklet) A jogi szolgaltatasok Uj modelljei egy mésik csoportositashan
Forras: (Szab6, 2017)



Annotacio

Az ugyvédekkel foglalkozd szakirodalmak és alapvetéen az Ugyvédek korében felkapott
témakor az {igyvédi szolgaltatasokat fenyegetdé 1j technoldgidk megjelenése. Ilyen
technologidk példaul a mesterséges intelligencia, a robotizalt folyamatautomatizalas (RPA), a
természetes nyelv feldolgozésa (NLP), a prediktiv analitika, vagy a blokklanc alapu okos
szerzOdések. Ezek a technologidk az iigyvédi irodak tekintetében a digitalis atalakulas soran
alkalmazhatdk, a folyamatok komolyabb standardizalasa és a szervezet képességeinek
fejlesztese is sziikséges alkalmazasukhoz. A magyar jogi szolgaltatasok piacan megjelentek
olyan rendszerek, mint példaul a jogtarak, jogi elemzd rendszerek, szerz6désmenedzsment
szoftverek, tgyviteli ERP rendszerek, amelyek segitségével az ligyvédi irodak — megkésve mas
iparagak digitalis atalakulasaval szemben — optimalizalni tudjak mitkodésiiket és fejleszteni
versenykepességuket. A kiilonb6z6 technologiak alkalmazasa viszont tobb korlatba {itkozhet
(mint példaul a jogi szabalyozas, szervezeti problémak, tudasbéli vagy képességbéli
hidnyossagok, vagy pénzigyi okok) és sok érv is szélhat alkalmazdsuk mellett. Ezek a
szempontok fogjak jelenteni az tigyvedi irodak hajlandosagat a digitalis atalakulasra.

Szakdolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy az emlitett technologiak és rendszerek
megjelenése hogyan hat a kisebb, tradicionalis Ugyvédi szolgaltatasokat nyujté ugyveédi
irodara, mennyire hajlandoak ezek az irodak el6re 1épni a digitalis atalakulasban ezeket
alkalmazva. Ehhez félig strukturalt mélyinterju-sorozattal vizsgalok harom nagyon eltérd
tevékenységii, de hasonld méretii tigyvédi irodat, majd elméleti modellek alapjan elemzem
azok mikodését. Az elemzés soran kitérek a vizsgalt tigyvédi iroddk képességeinek
elemzésére, stratégiaira, folyamatainak elemzésére, izleti modell vasznukra, valamint egyéb
tuddsmenedzsment, szervezetelméleti, valtozasvezetési es technologiai modelleket mutatok be.
Ez utan sor keriil a kiilonb6z6 technologidk €s rendszerek részletesebb bemutatasara, amelyek
az Ugyvédi tevékenységek esetén szdba johetnek. A dolgozat kutatasi részében kilon-kilon
vizsgdlom meg az elemzési keret alapjan az Ugyvedi irodakat, kilon javaslatokat és
kovetkeztetéseket fogalmazok meg miikddésiikre. KésObb ezeket a javaslatokat ¢és
kovetkeztetéseket egy ©sszehasonlitdo elemzésben foglalom Gssze és jutok el egy végsé

0sszegzésig.

A vizsgalt Ggyvédi irodak tekintetében elmondhato, hogy jelenleg nem jelent realis veszélyt
ezeknek a technologidknak a megjelenése €s a jovoben is lesznek olyan képességek (mint

példaul az érzelmi intelligencia), amelyek segitenek megdrizni az Uzleti modelljiket. Reagalo



¢s elemzd adaptacios stratégiat folytatva, a digitalis atalakulas alacsonyabb szintjein allva,
viszonylag 6sszetett folyamatokkal varnak a vizsgalt irodak olyan rendszerek megjelenésére,
amelyek funkcionalisan illesztheték a tevékenységlkre. Leginkabb a novekvo
munkamennyiség 0sztonzi ezeket az irodakat a digitalis atalakulasra, az gyfélk6zpontisag
hianya, pénziigyi okok és folyamatkorlatok vetik vissza jellemz6en éket. Az az iroda, amelynek
folyamataira kevésbé illeszthetk a technoldgiak és rendszerek, kevésbé is hajlando elére 1épni
a digitalis atalakulasban. A peres gyvédi folyamatokat kevésbé, mig a kdnnyen
standardizalhatd okiratszerkesztési és cégbejegyzési folyamatokat sokkal intenzivebb
atalakulas érheti a kovetkez6 években. Mind harom ugyvédi irodanal javaslatkent felhozhatd
egy olyan integralt szovegszerkesztd rendszer sziikséglete, amely gyorsabba teszi az

okiratszerkesztést.

A kiilonb6z6 képességek elemzése mentén megallapithatd, hogy ezeknek a kisebb iigyvédi
iroddknak vannak olyan versenyeldnyei, amelyek megtartjak jelenleg és tobbnyire a jovében
is 6ket a piacon a nagyobb és technologiaalkalmazasban élenjaré tigyvédi irodakkal szemben
is, viszont ez id6leges. Reélis kérdés a technologiak és egyéb okok mentén az tizleti modelljik
innovacioja és a stratégidjuk Ujradefinidlasa. A jogi technologidk nem veszélyeztetik az
ugyveédi hivatast, hogyha ugy illeszkednek az (gyvédi szolgaltatdsokra, hogy minden
szempontbdl az gyvédeket tdmogatjdk — igy az Ugyvédek meg tudjak valositani a
szakértelmik hozzdadasaval a hattérbe szorulds vagy a hivatds haldla helyett az igazi

professzionizmus forgatokonyvet.
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