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»A zene: a leger6sebb magia...”
Kultarafogyasztas a fiatalok korében

A fiatalok komolyzene hallgatassal kapcsolatos fogyasztoi
magatartasa

Bevezetés

Szakdolgozatom témdajanak a kultarafogyasztds, azon beliil specializaltan a
komolyzene fiatalok korében torténd kutatasat valasztottam fogyasztdéi magatartas

szempontjabol.

Témavalasztdsom okaként elsddlegesen a téma iranti személyes kotddést és
érdeklddést emliteném. Ezen tGl — habar természetesen nincs ralatasom a kultaraval
kapcsolatos eddigi Osszes irodalomra — egyedinek, és relevansnak érzem a téma
feldolgozasat. Véleményem szerint a kultira, azon beliil is a komolyzene megitélése és a
fiatalok miivelédése azért is kozponti fontossagl kérdés Magyarorszagon, mert a nyugati
allamokkal Osszehasonlitva jelentds lemaradéassal szamolhatunk, példdul az ez iranyu

oktatas teriiletén.

A dolgozat elsddleges célja az volt, hogy pontosabb képet kapjak a fiatalok
komolyzene fogyasztassal kapcsolatos egyedi motivacioirdl, attitlidjeirdl, valamint a
komolyzene kommunikaciojarol kialakult percepcidjukrol. Egy feltaro jellegli, kvalitativ
kutatast tartottam sziikségesnek ahhoz, hogy jobban megismerhessiik ezeket a fiatalokat, és

hogy megtudjuk, hogyan érdemes 0ket megszolitani.

A kutatdst megelézden természetesen szekunder forrdsok alapjan tajékozodtam a
kultara, illetve a komolyzene fiatalok korében vald megitélésérol, amiben példaul
segitségemre volt a Szabé Andrea ¢s Bauer Béla altal szerkesztett Ifjusdag 2008 cimi
gyorsjelentés is. Az elemzéshez elengedhetetleniil sziikséges primer adatokhoz kvalitativ
kutatds Utjan jutottam, amely véleményem szerint a legkézenfekvébb modja a célcsoport

magatartdsaban megmutatkozo sajatossadgainak feltarasara.

A kutatast megalapozandd, az elméleti fejezetekben 4altalanos definicidinak
meghatarozdsa utan a kultira olyan specialis jellegzetességeit mutatom be a tobbi

fogyasztasi cikkel Osszehasonitva, amelyek a fogyasztds sajatossdgaibol erednek. A
7
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dolgozat koézponti gondolata alapjan a kulturalis termékek, mint egyediilallé hozzaadott
érteket képviseld fogyasztasi ,,cikkek” kerililnek 0Osszevetésre mind a hagyomanyos
termékekkel, mind pedig a szolgaltatasokkal. A szakdolgozat elméleti alapjait egy
tavolabbi, definiciok altal torténd meghatarozassal kezdve, Scitovsky Tibor
kultarakoncepciojan és a kultira gazdasagi meghatarozottsagan at folytatom, majd a
kultira marketing iranyultsdgna, fogyasztdi magatartdsra alapozott korvonalazasaval

fejezem be.

A dolgozatom fontos része az ezutan kovetkez6 kutatasi terv, melyben tobbek kozott
részletesen kifejtésre keriilnek a kutatasi célok, a kutatasmodszertan ¢és a kiindulod
feltevések. A kutatasi kérdéseken beliill els6édlegesen vizsgalt témakdrnek tudnam
megnevezni, hogy a ma mar az atlag fiataltol eltéronek szamitd, komolyzene kedveld
fiatalokat pontosan milyen — a tobbi szabadidds/kulturalis tevékenységtol kiilonbozéen
meghatarozhaté — motivaciok vezetik abban, hogy az 4tlagosnal nagyobb figyelmet
szenteljenek a kultira ezen dgazatanak. Ezt a f6 témakort olyan kérdések tdmasztjak ala,
amelyek a kovetkezOkre iranyulnak: a célcsoport fogyasztasanak kiilvilag altal valo
meghatarozottsaga; a potencialis referenciacsoportok megléte és hatasa; a komolyzene-
hallgatds torténeti befolyasoltsdga és elézményei az életut folyamén; a komolyzene
szenvedélyjoszag jellege; a komolyzene — célcsoport altal feltételezett - fiatalokban
kialakult percepcidja; €s a komolyzene jelenlegi és elvart kommunikacidja a komolyzene

kedvelok szemével.

A kutatasra vonatkozo kiinduld feltevések egyike, hogy a komolyzene hallgatisa
mogott olyan motivacidk bujnak meg, amelyek a komolyzenének tulajdonitott specialis
hozzaadott értékekhez kothetok. A komolyzenét hallgatd ifjasag véleményem szerint egy
mélyebb tartalmakat kozvetitd, autentikus értékhordozdt 1at a komolyzenében, ami sokkal
kevésbé potolhatd és masolhatd a zene tobbi tipusahoz képest. Eldfeltételezéseim alapjan
intimnek mondhat6 és nagy multtal rendelkezé kapcsolat hatarozza meg ezen fiatalok
komolyzene iranti szeretetét, akik mar-mar szenvedélyesen kotédnek ehhez a ,,termékhez”.
Szembedllitva a konnylizenével, a komolyzene hallgatasat valoszinlileg sokkal inkabb
meghatarozza ez a megnevezhetetlen szenvedély, ami eldre lathatéan egy egész életen at

kitarto, egyre intenzivebb kotelékként lesz hatdssal a személyiségiikre.

A komolyzenét az atlagostol nagyobb mértékben kedveld fiatalokban valdszintileg
mar gyermekként, a csalddban latott mintdk alapjan kezdett kialakulni egyfajta szeretet és

figyelem a komolyzene irant. Fontos szamukra a csalad, és a csaladi hagyomanyok és

8



Kulturafogyasztas a fiatalok korében Tozsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010
,ritudlék”, amelyek akar meghatarozobbak lehetnek még a barati tarsasagok kulturalis
szokasainal is. Tudataban vannak annak, hogy a komolyzenét elutasitd ifjisdg miért
vélekedik igy, tehat pontosan latjdk a két csoport kozt felmeriild kiilonbségeket. A
komolyzene kommunikaciojat jelenlegi allapotaban valdszintileg elégtelennek tartjak, és

szeretnék egy hatékonyabb uton megismertetni kortarsaikkal ezt a tipusu zenét.
A téma elméleti megalapozasa

I. A kultura altalanos definicioi és a klasszikus kor kulturaja

1. A kultura fogalmanak legalapvetébb, dltalanos meghatdrozdsa

A kultira kifejezés napjainkban rendkiviil sokféle jelentéssel bir. Erdemes akar csak
a kulturat tartalmazo6 szoosszetételek sorat megtekinteni: ,,magas kultura”, mezégazdasagi
kultara, ipardgi kultira, de beszélhetink szervezeti kultlrdrdl, valamint nemzeti

kultarakrol is.

A szd eredetét tekintve a ,,colere” igébdl szarmazik, ami eredetileg mezdgazdasagi
munkakhoz kapcsolodott, és foként a fold miivelését, gondozasat jelentette. A kultira mai
értelemben vett, és a dolgozatom témdajat is képezd jelentése felé¢ vald elsé jelentds
elérelépés Ciceronak koszonhet6, aki Tusculanae Disputationes cimti miivében a filozofiat
a 1¢lek miivelésével azonositotta. Ezek utan a ,,miivelés” €s jobbitas fogalmakat mar nem
csupan a foldre és az anyagi javakra vonatkoztattdk, hanem eldtérbe keriilt a Iélek
kimtivelésének gondolata is (Az MTA Filoz6fiai Kutatointézetének online elérheté cikke

alapjan).

A kultara és a kultarafogyasztéas tekintetében évtizedek, évek alatt is rendkiviil nagy
valtozasok kovetkeznek be, ijabb ¢és ujabb csatornak, miifajok hoditanak tért. Ezért sokan
gondolhatjdk a téle fiatalabb generacidk kultirafogyasztasardl is, hogy az egyre kevésbé
kotddik a valddi kultirahoz. Ennek ellenére én tigy gondolom, hogy a fiatalok a mai napig
nem mondtak le a kultarar6l, csupan a miivelddés egyre szélesebb korli és alternativ
csatornait valasztjdk. Emellett persze sajnos megfigyelhetd a foként a tizenéves
korosztalyndl a hagyomanyos értelemben vett kultura hanyagoldsa. Sagvari Bence
szociolégus tanulméanysorozatanak tavalyi ¢év folyaman publikdlt része alapjan
elmondhato, hogy a fiatalok preferenciait tekintve a komolyzenei koncertek és az opera
mar az utolso helyre szorultak, mig a szorakoztatd irodalom, valamint a modern tanc és

filmek el6térbe keriiltek. Szintén csak kozepes tartomanyban lelheté fel a szinhdz, a
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muzeumok, és a miivész mozik latogatasa, az abszolut kedvencek pedig a mozi ¢és a

konnytizene (www.kultura.hu, 2009).

Kutatasom elméleti alapkoveinek letételét azzal folytatom, hogy a kultira
fogalmanak altalanos, konvencionalis kereteit adom meg egyfajta kiindulopont gyanant a

késobbi elmélkedések szamara.

Az Idegen szavak és kifejezések kéziszotarat idézve a kultira nem mas, mint ,,a
tarsadalom altal 1étrehozott szellemi és anyagi javak Osszessége” (Bakos, 1986). A Magyar
Ertelmezé Kéziszotar elsd definicidja sem sokban kiilonbozik az iméntitél, csupan
annyiban, hogy e szerint a kultara ,,az emberiség altal 1étrehozott anyagi és szellemi javak
Osszessége”. Masodik meghatarozasa pedig: a kultira ,,a miivelédésnek valamely teriilete,
illetve valamely korszakban, valamely népnél vald6 megnyilvanulasa” (Juhasz et al, 1989).
A kultara itt mar mésodik, altalam hasznalt jelentésében jelenik meg, ami az Idegen szavak
¢és kifejezések kéziszotardban is fellelhetd, ahol tobbek kozott talalkozhatunk a ,mivelt
allapot, miuvelt viselkedés, egyéni miiveltség” fogalmakat egybegyiijtd kategoriaval.
Fontosnak tartom tisztazni, hogy dolgozatom kultiraértelmezésében a miivelddés,
miiveltség Szavak allnak legkozelebb az altalam hasznalt kultura fogalomhoz, ugyanis a

komolyzene hallgatas, mint kulturalis tevékenység ilyen jelentéstartalmat hataroz meg.

2. Vitdnyi Ivdn: Kultira és kreativitds

A kultara definiciok korét szinesitendd, megemliteném érdekességként Vitanyi Ivan
a kultara és kreativitas Osszefonodasarol vald elmélkedését, amelynek egy szélsdséges
kultiraértelmezés lett az eredménye: ,,Minden, amit az ember csindl, kreativitds. Minden
kultira, amit az ember teremtett, ennek az eredménye. Mert mi is a kultira?
Legaltalanosabb megfogalmazasaban: ha valaki barmit csindl; ha kimegy a konyhéba, ha
sz0l a szomszédjahoz, ha gondol valamit, ha radiot hallgat - az mind-mind a kultura része.
Minden, amit az ember tesz, valamilyen értelemben kreativitas is: dontéseket sziil és
sziikségletet elégit ki” (Vitanyi, 2000). Ezen érdekes megkozelités azért keriil kiilon
megemlitésre a dolgozatomban, mert részben hozzd tudom kapcsolni egy altalam
fontosnak tartott jelenséghez, ami a témam szempontjabol sem elhanyagolhaté. Manapsag
a vilag rendkiviili modon kitagult, koszonhetéen példaul a globalizacionak és az internet
térhoditasanak. Ennek kovetkeztében egyre nagyobb szerephez jutnak a szamos,
rétegigényt kielégité ,,user-generated”-nek nevezett (felhasznalok altal készitett és
megosztott) szoérakoztatdé tartalmak a vilaghalon €s egyéb csatorndkon is. Az én

értelmezésemben ez a jelenség valamilyen szinten 6sszekapcsolhatd Vitanyi idézetével. A
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vilag ilyen értelemben vett atalakuldsanak komoly hatdsai vannak az emberek szabadidd
tervezésére ¢€s kulturafogyasztdsara, ami valtozasokat hozhat a komolyzene irdnt
¢érdeklddok zenehallgatasi szokasaiban is. Kutatdsom soran keresem azon kérdésemre majd
a valaszt, hogy miként ¢l szenvedélyének a ,,modern” komolyzene kedveld, mennyiben

latja a fenti jelenség altal okozott veszélyeket, illetve lehetdségeket a komolyzenére nézve.

A kovetkezokben par szoban térnék ki arra, hogy egy-két, a téméban jelentOsebbet
alkoto szerz6 szamara mit is jelentett a kultura; és ennek megfeleléen fogok néhany kultara

definicidt ismertetni, valamint azokat a szakdolgozatom szempontjabdl elemezni.

3. ,Klasszikus” kultira

A Kklasszikus korszak (XVHI-XIX. szazad) elméleti kozgazdaszai egy olyan
jelenségként tekintettek a milivészetre, amely az €let tobbi teriiletével, valamint a gazdasagi
folyamatokkal Osszehasonlitva jellegzetes eltéréseket mutat, egyfajta kivételt jelent.
Kozponti kérdéssé valt az, hogy a fokozddd kommercializalédds mennyiben érinti
hatranyosan a miivészetet, mint értékteremtd folyamatot. Voltak, akik pozitiv hatasként
¢lték meg a piac és verseny adta lehetdségeket, hiszen ezek altal széles teret kaphatnak az

onkifejezésre és alkotoi szabadsagra vagyo miivészek. (Daubner et al, 2000)

A klasszikus kdzgazdasagtan tobbnyire a fiziologiai sziikségletek kielégitését tartotta
fontosnak, hiszen ezek a fizikai sziikségletek a pszichologia akkori allapotdnak
megfelelden konnyebben kezelhetdnek és egyszerlinek tlintek. Viszont ezen a két
évszazaddal ezel6tti allapoton tullépve a tdmeges nyomor ¢és a fiziologiai sziikségletekre
valo utaltsag fokozatos csokkenésnek indult, €s az emberek életében megjelent az igény
valamilyen magasabb rendli sziikséglet irant, aminek kozéppontjdban a kultura all

(Magyari-Beck Istvan, 1994).

Ha ezen sziikségletek iranyultsdgaban bekovetkezd valtozast a motivacidelméletek
szempontjabol vizsgaljuk, Abraham Maslow klinikai pszicholdégus piramis abrdja juthat
esziinkbe. Ez alapjdn a piramis elsé két szintjén taldlhatd fiziologiai €s biztonsagi
szlikségleteken joval tilmutatd elemek altal generalt motivacidk jelennek meg tomeges

szinten is.
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Az dnmegvalositas
szlikséglete

Az elismerés irantl sziikséglet
(Gnbecsiilés, elismeres, status)

Szocialis sziiksegletak
3 (valahova tartozds, szeretet)

J 1 Birtonség irfnti sriikségletek
! ] (biztonsag, védelam)

Fizioldgiai sziikségletek (éhsig, szomjlsda,
faradtsag)

1. dbra: Maslow motivacids piramisa

Forras: http://tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/images/piramisl.qgif

A kultara jelentheti a piramis felsobb szintjein talalhaté kozosség iranti sziikségletet,
a megbecsiilést, ¢és leginkabb az 6nmegvalodsitas eredményességét is (Hofmeister-Toth,

2008).

II. Scitovsky Tibor gondolatai nyoman: a kultura is
szenvedély

1. Scitovsky egyedi elmélkedése, avagy miben hasonlit egymdsra a kultira és a
biinéozés?

A Kklasszikus gondolkoddkon tallépve a szakdolgozatom szempontjabol jelentOs
elmélkedd, Scitovsky Tibor XX. szdzadi kozgazdasz gondolataival fogok tobbek kozott

mélyrehatobban foglalkozni.

A kultira kozgazdasagtanba vald beillesztésével kisérletezd kozgazdasz azzal
kapcsolatban fejti ki gondolatait, hogy hogyan lehetne a kultarat kozkedveltebb
elfoglaltsaggd tenni a blindzés és a kabitdszerek élvezete helyett. Az elmélet alapja az,
hogy felfedezhetd némi hasonlosag a kulttra és az emlitett devians cselekedetek kozott. Ez
a hasonlosag pedig nem mads, mint az ,,ingereltség €lvezete”. Az ,,ingereltség ¢lvezete” az
unalom ellizésére szolgal, amely tézisnek alapjat Alfred Marshall munkaibol meritette, aki
oncéll, pusztdn dnmagukért végzett aktivitdsokrdl beszél. Ilyen szempontbdl a kulturalis

aktivitds is fogyasztéi aktivitds. Természetesen a kultira fogyasztdsat valamilyen
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szempontbol el kellett valasztania a bin6zés kiillonbozé formaitdl, igy a két tevékenység
Osszevetésénél 1ényegi kiilonbségként azt jegyezte fel, hogy a kultura élvezetéhez sziikség
van elézetes szellemi felkésziilésre, tehat a kultira ez alapjan ,,oktatdson és készségeken

alapulo fogyasztas”. (Scitovsky, 1973; in: Magyari-Beck, 1994)

Ezt a kulcsfogalmat, ,,az ingeriiltség élvezetét” is szeretném Kkicsit kozelebbrol
megismerni kutatasaim soran, a komolyzene és a fiatalok kapcsolataban. Ugy gondolom,
érdekes lehet azt latni, milyen gondolkodas a feltétele az ilyen tipusu kikapcsolodasnak,
illetve sziikségesek-e hagyomanyok vagy valamilyen tapasztalati alap lefektetése a

komolyzene ¢élvezetéhez.

Scitovsky mas miveiben is kiemelte a szellemi munka okozta kielégiilést, ami
Osszekapcsolhatd az imént emlitett, kultira fogyasztasat kotelez6éen megel6zo
felkésziiléssel. Scitovsky igy gondolja, hogy a munka altal okozott 6rom, elégedettség
vagy kényelmetlenség nélkiilozhetetlen elemei életiinknek, hiszen mind elengedhetetlen
korlilményei a munkénak. Véleménye szerint a kellemes ¢élénkité hatds nem csupan a
fizikai munkanal figyelhet6 meg, hiszen ha ujdonsagot és kihivast kinal, a szellemi munka
is legalabb akkora stimulélo erdt jelent. ,,A kutatds, a felfedezés, a miivészi és tudomanyos
alkotds az, ami az ember altal ismert stimulacids forrasok koziil a legtobb oOromet,
kielégiilést adja, de a szellemi munka sok mas formajanak is hasonlo a hatasa” (Scitovsky,
1990, 83. old.).

Kicsit visszatérve a klasszikusokhoz, feltétleniil meg kell emliteni Adam Smith nevét
a gazdasag kulturalis vonatkozasaban is (Magyari-Beck, 1994). Adam Smith volt az, aki az
altala ,,hasztalannak™ €s nonproduktivnak tekintett tevékenységeket mindet egy csoportba
sorolta, tehat nem tett 1ényegi kiilonbséget a zenemiivész €és a bohdc kozott. Scitovsky
ezzel szemben nem veti meg a ,,stimuldciobol szarmazo 6romoket”, és a kultarat nem
ko6zos, hanem egyéni fogyasztasi joszagnak tekinti. Tehdt nem itéli el a kultira azon
funkciojat, ami az egyén ¢élvezetét eredményezi, €s nem nézi le a miivészeteknek azon

formajat, amelyek elsédlegesen nem a kozos iigyért dolgoznak.

2. A kultira mégiscsak mds...

Az eddigiek alapjan ugy tlinhet, hogy Scitovsky a kultura fogyasztasat, valamint a
blinozést €s kabitoszerezést (azon gyakorlati probléma megoldasanak céljabol, hogy az
utobbiakat az elobbi valtsa fel) szinte hasonlo €lvezeti joszagokként definialja, amelyek
fogyasztasa hasonlé modon torténhet. Ezt a gondolatot azonban tovabbi elmélkedései irjak

folil, amikor is azt a fontos tézist fogalmazza meg, hogy ,,a kultara teriiletén nem
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valaszthatd el egymastol az alkotds, tehat a termelés egyfeldl és az élvezet, tehat a
fogyasztas masfeldl. Ha az egyik jelen van, sziikségképpen vele egyidejtileg ott kell lennie
a masiknak is” (Magyari-Beck, 1994, 21. old.). Tehat amikor kultarat fogyasztunk, azzal

egy idében egy reprodukcios tevékenységet is végziink.

Ez a kultira sajatos, minden egyéb fogyasztasi cikktdl megkiilonboztetd
jellegzetessége egyszerlien bemutathatd akar egy komolyzenei koncert nyoman is. Példaul
a szimfonikus zenekar csellistaja, a ,,termeld” egyrészt egyuttal nyilvanvaldan élvezdje is
az ¢lménynek, masrészt az alkotassal sajat személyiségét is épiti. Mig a kozonség soraiban
helyet foglal6 hallgaté sem egyiranytan ,,fogyasztja” a zenét. A kikapcsolodasnak ugyanis
olyan formaja ez, amely nem hagyja résztvevdjét nyugodtan hatradélni és ,,nassolni”,
hiszen ez egy er6t probald, a befogadotol befektetést kivand tevékenység. A hallott
passzusok ujrafeldolgozasra, atgondolasra keriilnek; ilyen modon a passzivabb fél is
aktivva valik, miutan sajat maga reprodukalja a mii tartalmat. A kultara ilyen értelemben
kiilonbozik tehat nemcsak az atlagos termékekt6l, hanem az altalanos értelemben vett

szolgaltatasoktdl is.

Scitovsky a kultaraval kapcsolatos elmélkedéseit a kovetkezé megallapitassal
folytatja: ,,A kultira az aktivitasok azon csoportjahoz tartozik, amelyek semmiféle terhet
nem helyeznek senkire, és semmiféle kart nem okoznak senkinek. Mindazok, akik aktivan
vesznek részt benne, akar csak érintettek, altala kielégiiléshez és élvezethez jutnak”
(Scitovsky, 1988, in: Magyari-Beck, 1994, 21. old.). Ezen idézet is alatimasztja a fenti
gondolatomat, miszerint az ,érintettek” (példaul a koncert hallgatosaga) maguk is aktiv
részesei a kulturalis élmény megteremtésének, hiszen a reprodukcios tevékenység — ami
végsd soron nem mas, mint maga a kultura 1ényegi célja - elvégzése toliikk is munkéat
kovetel meg. Befektetésik eredményeként olyan élményhez jutnak, ami egyfajta

kielégiilést jelent szamukra.

III. A kultira tamogatasanak létjogosultsaga; valamint a
kultura felelossége Karasszon Dezs0 szemével

1. Kivdnatos javak-e a kulturdlis javak - avagy mennyit érdemes a kultira
finanszirozdsaba fektetni?

Az elézd fejezetben szoltam arrdl, hogy az egyéni érdekeket/élvezeteket szolgdld
kultarafogyasztasrol miként vélekedik a két jelentds kozgazdasz. Amig Adam Smith a

nonproduktiv tevékenységek ,,hasztalansagardl” beszél, addig Scitovsky a kulturat sokkal

14



Kulturafogyasztas a fiatalok korében Tozsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010
inkabb tartja egyéni fogyasztasi joszagnak, és nem csak a ,kozjoért” tevékenykedd

mivészetet tekinti értékesnek.

Ezen gondolat kapcsan mertilt fel bennem, hogy kicsit kitérjek a kultira kormanyzat
altal torténd tdmogatasanak kérdésére. Habar a téma nem tartozik szigorian a dolgozat
keretei kozé, abbol a szempontbol mindenképpen fontos, hogy a kulturalis javakra, mint
kivanatos javakra vagy kozjavakra tekintlink-e, hiszen ez Ujabb értelmezések talajat
képezheti. Ha érdemi vagy kivanatos (merit goods) javakrdl beszéliink, akkor azt
feltételezziik, hogy a fogyasztok bizonyos javak hasznossagat alulbecsiilve nem latjak
annak valodi értékeit, ezért sziikkség van kiils6é beavatkozdsra, és a koOzonség
preferencidinak kiviilr6l torténd alakitdsdra. A masik értelmezés szerint a kultra
fogyasztasa pozitiv externalidkkal jar, hiszen olyanok szdmara is hasznot hoz, akik nem
fizetnek a javakért, és nem zarhatok ki a fogyasztasbol. Ezek az externdlis hatdsok

indokoljak a kulturalis szektor kormanyzati tamogatasanak ésszeriiségét (Daubner et al,

2000).

Az én értelmezésem szerint ez annyit jelent, hogy ugy tekintiink-e a kultrara ilyen
szempontbol, mint egy hagyomanyos ,,fogyasztdsi termékre”, vagy pedig egy annal
magasabb szinten allo, fontosabb, és emiatt tdmogatdsra szorulo, pozitiv hatisu jelenségre.
Ha az el6bbi nézopont keriil eldtérbe, tigy a fent leirt definicid szerint a preferenciak,
igények kiils6 modon vald megvaltoztatasara van sziikség. Ennek eszkoze lehet akar a
hagyoméanyos marketing teriiletén 1étezé ,,igénykeltés” stratégidja, ami ezek alapjan
maganak a ,termeldnek” a feladata, amihez a profitszerzés céljai tarsulnak. En ezzel
szemben az utdbbi, ,.kozjoként” torténd megfogalmazast latom helytallobbnak; a kultura
pozitiv externaliainak érvényesiilése nem miikodik kiilsé tamogatas nélkiil, sziikség van
bizonyos ,,jotékony” agazatok felkaroldsara. Kutatdsom sordn érintdlegesen foglalkozni
fogok azzal, mit lehetne tenni a komolyzene fiatalok korében torténd hatékonyabb
népszerlsitése terén, milyen beavatkozasokra lenne sziikség, illetve van-e sziikség
egyaltalan, és ha van, akkor miért. Ez esetben tehat el0keriilhet majd a tdmogatas kérdése
Is.

Baan Laszlo egy, a témaban sziiletett kdnyvében beszél a kultura és a gazdasag
kapcsolatardl. Itt jelenik meg az a gondolat, miszerint azon egyénekben, akik valamilyen
kulturalis tevékenység részeseivé, ¢é€lvezdivé valnak, olyan készségek, valamint
civilizatorikus és mordalis értékek véalhatnak belsOvé, amelyek a kozdsség tobbi tagja

szamara pozitiv externalis hatasokkal jarnak (Baan, 1997). llyen pozitiv hatasa lehet az

15



Kultarafogyasztas a fiatalok kdrében Toézsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010
olyan moralis értékeknek, mint a nyitottsag, kreativitas, vagy az egyiittérzés. Baan Laszlo
kihangstlyozza, hogy egy kulturalt ember viselkedése oly mértékben eldnyds lehet
embertdrsai javara, hogy az messzemenden indokolttd teszi a ,,megmiivelés" alapvetd
elemeinek koOzoOsségi finanszirozasat. Véleményem szerint ez a fejtegetés ahhoz a
kovetkeztetéshez vezet, hogy érdemes egy-egy kultira irant fogékony, kiilondsen értékes
miivészetet kdzvetitd ember tevékenységét tdmogatni olyan célbdl, hogy ezek az értékek
ilyen mddon ,,sokszorozodni” tudjanak.
2. Amiért érdemes lenne térddniink a kultirdval: Karasszon Dezsé orgonamiivész
gondolatai a kiilonb6zé tipusu zenék tarsadalmi hatdsdral

A fentiekben a kultira kormanyzati tamogatasabol kiindulva érkeztem olyan
véleményem szerint nem elhanyagolhatd jelentdségli kérdésekhez, mint a kultira
externalidi, valamint annak hosszabb tavi, kozjoként valo jelenléte és tarsadalmunkra
Kifejtett hatasai. Ezen jelenség kozelebbi bemutatisahoz hivom segitségiil Karasszon
Dezsd, a Debreceni Egyetem Konzervatoriuma tanaranak a komolyzene kiildetésérél vald
elmélkedéseit. A most kovetkezd gondolatok annal inkabb helyénvaldak szakdolgozatom
elméleti részében, minélfogva megalapozzak a komolyzene ¢€s a fiatalok kapcsolatat feltard

kutatasomat is.

Karasszon Dezsd, a zene gesztusrendszereibdl kiindulva arrdl fejti ki gondolatait a
Debreceni Disputanak, hogy a konnytlizene milyen ,,félelmetes” hatassal tud lenni az
emberekre. ,Le lehet tapogatni, hogy ezek az ugynevezett konnylizenék a
hanyavetiségnek, a nemtorddomségnek, sok esetben az agresszivitdsnak miféle
gesztusrendszerébdl épiilnek fol” — magyarazza a mivész (S. Varga, 2006, 4. old. Id. 1.
Melléklet). A {6 probléma véleménye szerint az, hogy ezek azok a zenei hatdsok,
amelyeknek rendkivill moédon ki vagyunk szolgaltatva a mindennapokban, igy
menekiilésiink nem 1évén Gjra és ujra kénytelenek vagyunk ilyen zenék befolyédsa ala

kerilni.

Karasszon Dezs6 a tarsadalom érdekében megallitana ezt az aradatot, hogy legyen
lehetdséglink jotékony hatdsu zenét is hallgatni. Dobszay Laszlora, a Zeneakadémia
egyhazzene tanszékének vezetdjére hivatkozik, aki az egyhazzene szerepét azaltal emeli ki,
hogy azt szembe allitja kiillonb6z6 szabadidds elfoglaltsagokkal: ,,Akik egyhazzenedrarol
jonnek vagy a templombol, biztosan nem fogjak a metrdiiléseket a bicskajukkal ugy

folhasogatni, mint akik a futballmeccsrél meg a rockkoncertrdl jonnek™.
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Habar Karasszon Dezs6 itt elsésorban a komolyzene ellenében 1étezd ¢s meglatasa
szerint artalmas zenei iranyzatok karos hatasait fejti ki bdvebben, egyértelmiien
kirajzolodik a kultara komolyzene képében vallalt kiildetése. Itt utalnék vissza Baan
Laszlo, a kultara tarsadalomformald szerepérél megfogalmazott gondolataira: a
komolyzenének ugyanis, mint olvashattuk, fontos neveld és személyiség formald szerep

tulajdonithat6 a két elmélkedés dsszefonddasanak eredményeként.

IV. A kultira, mint gazdasagi fogalom - avagy leirhato6-e
gazdasagi eszkoztarunk segitségével a kultura?

Ezen fejezetet azért tartottam fontosnak a témam szempontjabol, mert eleve egy
kevésbé ,,gazdasagi” jellegzetességeket magan viseld, nem kézzelfoghato ,,terméket”, a
kultarat boncolgatom, olyan, a fogyasztdi magatartas targyabol ismerds fogalmak
segitségével, mint a motivacio €s az attitiid. Ehhez kissé tavolabbrol kozelitve, az altalanos
mikrodkonomiai eszk6zok érvényességét vizsgalom meg, ezéltal racafolva a kultara

hagyomanyos modon val6 kezelésére.

El6szor egybdl egy 1989-bol szarmazo ellenpéldat szeretnék felmutatni, méghozza
Frey és Pommerehne elméletét, ami alapjan a kultura kdzgazdasagi elemzésének igen is
van létjogosultsadga. A szerzdparos a kovetkezd egyszertsitett feltételezésekkel érvel:

- a kulturdlis javak esetében érvényes a szlikosség elve, termelése és fogyasztisa
tekintetében egyarant, valamint

- a kultara fogyasztasa és termelése egyéni cselekvések eredménye (Ban, 2008).

A kovetkezokben tehat helyt adva az iménti érvelésnek, gorcsd ala veszem a kultira
elemezhetdségét a kozgazdasdgtan olyan fogalmainak segitségével, mint a mennyiség,

sziikdsség, aru jelleg, piacosodas.

1. A kultira mennyiségének kérdése

Ahogyan a Daubner-Horvath-Petr6 konyvben is olvashatd: ,,a kultira mennyisége
azonban gazdasagi eszkozokkel 1ényegében nem szaporithatd, igy a kultura-gazdasagtani
vizsgalodasok szamara extern adottsag” (Daubner et al, 2000, 12. old.). Ez a feltételezés

fontos, hiszen alapjaiban meghatarozza késobbi vizsgalodasainkat is.

Az ¢én olvasatomban a fenti idézet olyan gondolatokat takar, mint hogy a kultura
mennyisége nem novelhetd példaul pusztdn pénzzel vagy egyéb gazdasagi/politikai

beavatkozdsok révén. Ha egy zeneiskola fejlesztését vessziik példaul alapul, azt
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mondhatjuk, hogy az anyagi tdmogatas mindenképpen elengedhetetlen a miivészetek
megfeleld szinvonaldnak tamogatasa érdekében, am a kultara esetében rendkiviili mértéki
human tényezdrdl beszélhetiink, ami nem helyettesithetd egyéb eszkdzokkel. Ettdl valik az

értékteremtd maga rendkiviil hangstlyossa.

A kultira mennyiségével Osszefiiggd masik fontos megallapitds, a sziikosség
feltétele. A kultira vonatkozasdban ez a fogalom azt jelenti, hogy a kulturalis termékekhez
szlikséges eszkozok, mint az id6; egy festmény megalkotasahoz nélkiilozhetetlen kellékek,
mint az ecset, a vaszon, €s a festék; vagy a kultaranak helyet adé muzeum épiilete, illetve
egy varos szabadtéri teriilete; mind-mind olyan erdéforrdsokat takarnak, melyek sziikdsen
allnak rendelkezésre (Dauner et al, 2000). Visszautalva az értékteremtd egyén
jelentéségére, Petro Katalin gondolatat ezen a ponton csupan azzal a gondolattal
egésziteném ki, hogy ezen sziikds eréforrasok sora mindenképpen magéaban foglalja a fent
emlitetteken kiviil azokat a kultiranal kiemelten fontos emberi er6forrasokat, mint a
kreativitas, az aktiv jelenlét a ,,termeldi oldalrol”, vagy a korabban tapasztalt élmények, a

tacid tudas.

A szilikdsség témakorét a kultira esetében érdemes egy kicsit kozelebbrdl is
megvizsgalni. Mitdl valik a kultara kiilondsen sziikos joszagga? Elsdsorban maga az 4r is a
sziikosen ¢és korlatozottan elérhetd ,termékek” korébe taszithat egyes kulturalis
produktumokat, erre j6 példa egy Opera paholyaba valtott jegy. A sziikdsség masik
tényezdje a kapacitas: példaul egy mizeum belsd tere csak korlatozottan képes értéket
kozvetiteni szdmunkra. A kultira sziikossége fOldrajzi értelemben is megmutatkozik,
hiszen nyilvan a Louvre nyqjtotta élmény azok szdmara elérhetd, akik kozeliikben
tudhatjak a neves épiiletet, vagy akik hajlanddak tobb erdforrast mozgodsitani, utazas altal.
A kultara nyelvi korlatokkal is rendelkezhet; Juhdsz Gyula tajleirdsait példdul nem

¢élvezheti barki hozzank, magyarokhoz hasonléan a Foldon.

Ahogyan Scitovsky is megfogalmazta: ,,a kulturat élvezni csak egy eldzetes szellemi
felkészités vagy felkésziilés esetén lehetséges™ (Scitovsky, 1973, in: Magyari-Beck, 1994,
24. old.), tehat a kultara az altal is szlikossé valik, hogy befogadasahoz sziikség van
bizonyos kognitiv képességekre. Hogy egy szélsdséges példaval éljek, hidba megylink el
egy Glenn Brown kiéllitasra, hogy ha nem ismerjiik elézetesen Dali, Foss vagy Rembrandt
miveit. A szlikosség kovetkezd dimenzidja a kultira esetében az érzékenység. A kultara
egyes megjelenési formai csak azok szdmara jelenthetnek értéket, akik fogékonnya és ez

altal érdekl6déve, motivaltta tudnak valni az adott 4gazat irant.
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A kultura kindlatat eréOteljesen befolyasolja a fentiecken tal az 1is, hogy
szolgéaltatasként, azon belill is specidlis szolgaltatasként nehéz vagy lehetetlen a kulturalis
termékek masoldsa vagy megismétlése. Egy MUPA-ban hallgatott komolyzenei koncert
ugyanabban a formaban, ugyanazokkal a hangokkal, koriilményekkel, az eléado és a
befogadd ugyanazon érzéseivel és teljesitményével (hiszen ahogyan sz6 volt rdla, a
befogadd6 maga is ,,alkot”, tovabbgondol) nem ismételhetd meg €és nem menthetd at

késdbbi felelevenitésre.

2. Aru-e a kultiira?”
Ahogyan arra a cim is utal, a dolgozatom alfejezete azt a témakort jarja korbe, hogy a
kultira mennyiben viseli magadn a hagyoményos, piaci koriilmények kozott 1étezd aru

jellegét.

Magyari Beck a Muzsak a piacon cimii kdnyvében (1994) is utal arra a nyolcvanas
években kibontakozott, Magyarorszagon lezajlott vitdra, melynek kovetkezménye a
vitainditokat és véleményeket tartalmazé konyv, - Aru-e a kultira, szerkesztéje: dr. Radnai
Gyorgy (1986) - ami kiilonboz6 allaspontokat mutat be azzal kapcsolatban, hogy a kulttra

hagyomanyos ,,arucikk-nek tekinthetd-e, avagy sem.

Ha eltekintiink a szocialista ideologia altal vald meghatarozottsagtol, érdekes
kiindulasi alapot jelenthet a Csibra Istvan ,,IS” cimi irasabol vett idézet: ,,Nem aru, mert ha
ilyen értelemben piacossd tennénk, mindent elontenének a silany tomegkulturalis
termékek, (...) az alantas 0sztondket kiszolgalo (szub)kultira. Nem aru, mert ha az lenne,
meg kellene fizetni, mi pedig legfeljebb csak jelképesen fizetiink érte, s ezért aztan még
szégyellhetjiik magunkat, hogy szinte ingyen sem kell” (Radnai, 1986, 24. old.).
Természetesen a kultura megfizethetéségének kérdésében bekovetkezett némi valtozas, am
kiilonds felvetésnek tekinthetd az, hogy a mindségi kultura jelenlétét ennyire
Osszeférhetetlennek tartottdk a piaci viszonyokkal. Ma mar tudjuk, hogy az olyan
mikrookonomiai fogalmak, mint a kereslet és kinalat nincs ellentmondéasban a kultara
mindségi voltaval, s6t, a kultlira maga is csak ilyen keretek kozott képes fennmaradni.
Ettél fliggetleniil gy gondolom, hogy a kulturdlis javak egy részének (szinhaz,
komolyzenei koncertek) kereslete nincs Osszhangban annak értéktartalmaval, ezért is

nagyon fontos, hogy mint kivanatos javak, valamilyen tAmogatést nyerjen fogyasztasuk.

Lukéacs Gyorgy a XX. szazad elsd felében igy nyilatkozott a kérdésben: ,,Amint a
kultira emberi és tarsadalmi eldfeltétele az ember fliggetlensége a létfenntartas gondjaitol,

erdinek szabad, oncélu kihaszndlasa, gy mindaz, amit a kultara 1étrehoz, csak akkor lehet
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igazan kultarérték, ha 6nmagéaban bir értékkel. Mihelyt arujelleget 61t magara, megsziint ez
az Oncélusag, megsziint a kultura lehetdsége” (Lukacs, 1919). Ezen idézetet azért tartottam
fontosnak, mert habér az el6z0 szakaszban leirtakkal megegyezden nem tekinti arunak a
kultarat, teljesen mas indokra hivatkozva allitja ugyanezt. Mig Csibra Istvan eszmei alapon
félti a kultara elsilanyodasat, addig Lukacs gondolatai a kultura 6ncélusagara hivatkoznak.
A kultara tehat pontosan azzal vesztené értékét, ha mas, nem létsziikségletet jelentd
termékekkel megkiizdve kellene bizonyitania kiilonlegességét? Nem gondolom, hogy ez
igy lenne. Mint utaltam ra, véleményem szerint a kultara alkalmazkodott a megvaltozott

koriilményekhez, nem 1évén mas lehetosége.

A fiatalok hagyomdnyos értelemben vett kultara, vagy akdr a komolyzene iranti
csekély figyelmének oka szerintem nem a ,,piacosodas” jelenségének eredménye; a fiatalok
érdeklddésének gatjat feltételezésem szerint els@sorban nem a megfizethetdség kérdése
jelenti. Bar hozz4 kell tenni, hogy sajnos egyre tobb versenytars 1ép be a szabadon
elkolthetd jovedelmiink és idonk megkaparintasaért, ezért ilyen értelemben a verseny, mint

mas szektorokban, itt is veszélyes lehet.

A kultara ,,arucikk” jellegének kapcsan egyfajta Osszegzést szeretnék adni sajat
allaspontomro6l, Magyari Beck gondolatainak segitségével: ,,Hiszen miért is kellene a
kultaranak kotelezo sui generis természete szerint drunak vagy nem arunak lennie? Miért
ne lehetne aru bizonyos koriilmények kozott, aminek 1étrehozas, forgalmazésa, stb. piaci
szabalyok alapjan torténik? Es miért ne lehetne nem-aru olyankor, amikor ezeket a

szabalyokat a delikvensek figyelmen kiviil hagyjak?” (Magyari-Beck, 1994, 13. old.)

V. A kultura, egy kiilonleges ,termék”

Az ¢el6z6 pontokban targyaltak alapjan is lathatova valt az, hogy a kultura egy
rendkiviil specidlis fogyasztasi joszadg. Kiilon targyaltam ezt a jelenséget a gazdasag
fogalomtaranak olyan meghatarozo elemein keresztiil, mint a mennyiség, a szlikdsség €s az
»aru jelleg”; s minden kovetkeztetés arra engedett kovetkeztetni, hogy habar a kultira

feltétleniil eleven része a gazdasag vérkeringésének, mégis sajatos jegyeket visel magan.

A kovetkezOkben tehat — kozelitve a fogyasztdi magatartas kutatdsom szempontjabol
kiemelt jelentdségl teriiletei felé - kevésbé mikrodkondmiai meghatarozottsaglh eszk6zok
segitségével szeretném szemléltetni a kultara egyediségét. Ehhez az elmélkedéshez a

gazdasag egy szilikebb teriilete, a marketing fogja adni a kereteket, hiszen olyan fontos, - a
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termékek esetében ugyan egyértelmi jelentéstartalommal bird - fogalmak kultarara
vonatkozo érvényességét és mikéntjét fogom vizsgalni, mint a fogyasztas modja vagy az

értékteremtés folyamata.

Ezeket megel6zben szeretném ismertetni ezen elméleti rész logikai alapgondolatat.
Célom, hogy a kultarat olyan mdédon emeljem ki a fogyasztasi cikkek sokasagabol, hogy
elészor a hagyomanyos termékekkel szembedllitva mutassam meg egyediilallosagat,
elhelyezve a szolgaltataisok korében, majd pedig azon belil is egy specialis

szolgaltatasként definialjam.

1. A fogyasztds mdédjdban felmertiilé kiilobnbségek

Mindennapi €életiink sordn tulajdonképpen egész napunk fogyasztasok sorozatabodl all
ki. Az ébredést kovetd kavétol kezdve, a reggeli zotyogés a buszon, az ligyfelek telefonon
val6 elérésén til, a délutani teniszpartin at, egészen az esti vacsordhoz torténd bevasarlasig

— fogyasztunk. Csakhogy mindezen fogyasztasok mas-mas mdodon valdsulnak meg.

A fogyasztds mikéntjével kapcsolatban az alapvetd kiilonbségeket jol szemlélteti
Magyari-Beck Istvan egyik ide kot6dé gondolata, ahol a fogyasztast olyan cselekvésként
definidlja, aminek soran a személyiséglinkon kiviili, kiils6 erdforrdsok 4talakulnak
személyiségen beliili er6forrasokkd. Viszont ez a folyamat mas az atlag fogyasztasi javak,
¢s mas a kultira esetében. Hiszen amig az elfogyasztott étel valoban eltiinik, addig a

kultara esetében csupan ,,az lizenet varatlansaga sziinik meg” (Magyari-Beck, 1994).

A kulttra fogyasztasa tehat nagyban mas jegyeket visel magan, mint a hagyomanyos,
termékek ,,magunkéva tétele”. Viszont semmiképp sem szabad elfelejteniink, hogy a
termékek fogyasztasat illetden is hatalmas valtozdsok kovetkeztek be az elmult par
évtizedben, ami még inkabb feladta a leckét a kulttirakozvetitd intézmények és a milivészek

szdmara a kulturalis élmények szélesebb kozonséggel valdo megkedveltetéséhez.

Korunkban egyre tobb ember fogyaszt egyre szamosabb és sokfélébb terméket,
szolgaltatast. Ez egy kivalo teret biztosit szdmukra ahhoz, hogy ne elégedjenek meg az
onkifejezés csupan munkan vagy egyéb kotelezettségeken keresztiil  torténd
megvalositasadval, hanem onmagukat és vagyaikat a mindennapi fogyasztason, vasarlason
keresztiil teljesitsék ki, mintegy ,,alkotdéi munkat” és kreativ feladatmegoldast végezve. A
fogyasztas tehat ebben a szemléletben nem egy egyszerii cselekedet tobbé, hanem olyan
sok OsszetevOt tartalmazo folyamatta valik, mint a fogyasztdi vagy felismerése;
preferencidk sorrendjének felallitdsa; a fogyasztds megtervezése; az aru vagy szolgaltatas

kivalasztasa és hasznalata; majd azok elhanyagolasa, eldobasa (V6rds Miklos: Fogyasztas
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és kultara). Tehat a hagyomanyos termékek vasarlasa és fogyasztasa is, ahogy olvashattuk,
mar-mar ,,alkotéi munkava” magasztosul, elhomalyositva ezzel. a hatarokat egy egyszerd,
1étfenntartas céljabol kezdeményezett, rutin fogyasztas, ¢€s a Maslow sziikséglet-
piramisanak felsO szintjeit (pl. onmegvalositas) érvényesitd szolgaltatdsok igénybevétele,

vagy akar a kulturalis kikapcsolodas €lvezete kozott.

Azonban ugy gondolom, semmiképp sem maradhat ki szakdolgozatom ezen
fejezetébdl Magyari Beck a kultirafogyasztashoz tartozo, feltétleniil hangstlyt érdemld
gondolata, amivel szeretném mintegy kerekké tenni és lezarni a fogyasztas kapcsan
felmeriild kérdések sorat. ,,A kultaranak a terminus technicusa mas jellegi fogyasztast
feltételez. (...) A kultara révén elsdsorban nem a testiink, hanem a személyiségiink épiil. A
testiink csak annyiban, amennyiben nemcsak ,,ép testben ép a lélek”, hanem vica versa az
ép, megoldott személyiség — normalis koriilmények kozott fizikailag és fiziologiailag sincs

fenyegetett helyzetben”. (Magyari-Beck, 1994, 28. old.).

Véleményem szerint a kultira ezzel a gondolattal valéban megkiilonboztethetéve
valik minden egyéb fogyasztasi joszagtol, hiszen a teljes élet meglétéhez sziikséges ,,ép
lélek” gondozasanak feladata nem kothetd semmilyen specialis termék, de még

szolgéltatas fogyasztasdhoz sem igazan.

2. Az értékteremtés sajdtossdga

Tobbnyire minden cselekedetiink célja, hogy azok eredményeként valamivel tobbek
legyiink, valamilyen profitra, elényre tegyiink szert. Attdl lesz valami értékes, ha dldozunk
vagy fizetlink érte, vagy valamilyen er6forrast hasznalunk fel annak érdekében, hogy

hozzaadott értékhez, hasznossag-érzethez jussunk.

Ilyen sikerélményhez juthatunk egy finom husvéti sonka megvasarlasakor, esetleg
egy tetszetds frizura elkésziilésekor a szalonban. De mi a helyzet a kulturalis értékteremtés
folyamatéval? Hasonloan kiilonbozd tipust erObefektetések eredményeként jelenik meg a

kielégiilésiinket szolgal6 hatas?

A termékek ¢és szolgaltatasok Osszehasonlitasanal mar megtanulhattuk, hogy a
szolgaltatasok esetében sokkal hangstlyosabb tényezd maga az ember, a fogyasztd, ami
egyértelmiien kovetkezik a ,,4 P” helyett ,,7 P”-t szerepeltetd szolgaltatismarketing
rendszerébdl is. Egy komplexebb, ,,tobbszereplds” kérnyezetben zajlik a vevo kiszolgalasa,
az érték megteremtése, atadasa. Ebbdl kovetkezden a fizikai kornyezet, a folyamatok, €s az
emberi tényezd jelentOsége egészen mas marketing menedzsmentet és szemléletmodot

kovetel meg a szolgéltatasi szektorban dolgozoktol.
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Néhany altalanos szolgaltatasnidl azonban mar felmeriill egy még specialisabb
értékteremtési folyamat. Vegyiink példaul egy altalanos iskolat. A ,,vevd” e helyzetben
torténd tokéletes szintli kiszolgalasa, a koriilmények megfeleld biztositasa (csendes,
nyugodt tanuldsi kornyezet, iskolaszerek, biztonsdgos ¢épiilet) és a megfeleld
felkésziiltséggel rendelkezd ,,front-office” munkatarsak (tanargarda) alkalmazasa nem
elegend? a siker eléréséhez. Ha a didk nem késziil, figyelmetlen vagy hanyag, akkor karba

vész minden erdfeszités a masik oldalrol, igy a visszacsatolds sem lehet pozitiv.

Attol lesz tehat igazan kiilonleges a szolgaltatasok ezen tipusa, hogy a fogyasztd
nemcsak hogy aktiv szerepldjévé valik a folyamatnak, hanem értéket teremt tobbek kozott
azaltal, hogy hozzaad olyan specialis er6forrasokat, mint példaul a kognitiv képességei,
tapasztalatai. Széls6séges példaként olyan kulturalis eseményeket is emlithetiink, ahol
fogyaszt6i oldalrol hangsulyosabb az értékteremtés, mint a termeld részérdl, pl. az

improvizativ jazz estek vagy az interaktiv kiallitdsok esetében.

Az értékteremtési folyamatot vizsgdlva kiilonbozé szinteket, szereploket
kiilonboztethetiink meg (1d. 2. abra). Az alkotas oldalan a ,,termel6”, a miivész talalhato,
akinek értékteremtd feladata megkérddjelezhetetlen; 6 az, aki a mii megalkotdsaval
egyaltalan megteremti a lehetSséget az érték tovabbitasara. Erdekes lehet vizsgalni a
mivészek kiilonb6zo szempontbdl vald megitélését, illetve az 6 szerepiiket az értékteremto

folyamatban.

TERMELES KOZVETITO (Erték-)
A miivész Intézmények ' Fogyaszto

2. abra: Az értékteremtés lanca

Forras: Sajat szerkesztés

A miivészek gazdasagi magatartdsa rendkiviil nehéz feladat elé allitja a

kozgazdasagtan gondolkoddit. A negativ megitélés alapjan a kultara ,,sztarjai” nem masok,
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mint profithajhdsz gépezetei a gazdasdgnak, popularis hirességek csupan. Ehhez a
szemléletmodhoz kotheté Horvath, a Maslow-piramis elvébdl levezetett gondolata is: ,,A
miivészi munka semmiképpen sem foghat6 fel puszta dldozatként. (...) A miivészt, mint az
alkotdé ember egyik megtestesitdjét nemcsak a haszonelviiség, de az Onkifejezés,
alkotasszeretet erkdlcsi maximaja is vezérli. (...) Sokkal inkabb lelki jutalmakra vagyik:
tapsra, cimlapfotora, az altala tisztelt palyatarsak megbecsiilésére és igy tovabb” (Daubner

et at, 2000, 131. old.).

Akér profitorientalt gazdasagi szereplokként tekintiink a miivészekre, akar nem,
fontos latni azt, hogy az alkotoknak mindenképpen nagy szerepiik van az értékteremtési
folyamat hosszi tavi mukodtetésében. A példaképek, kimagaslo tehetségek ugyanis
képesek létrehozni és fenntartani az egy-egy miivészeti ag vagy stilus irant fellépd
rajongast vagy szenvedélyt, 6k tehat az alkotason tul elengedhetetlenek egy hossza tava
elkotelez6dés kialakitasaban is. Nem elhanyagolhato hatasa lehet példaul annak, hogy ha a
mivész eléadasanak valamilyen jellegzetessége, vagy a sajat miivészete irant tanusitott

viselkedése megragad benniinket.

Az érték megteremtdje €és fogyasztoja kozé fontos lancszem ¢ékelddik, mégpedig a
kozvetité szereplok, a kulturalis intézmények. A kozvetitd szereplOket altalanos néven
nevezhetjiik ,kulturalis ipardgnak”, ami definicié szerint a kulturalis feladatokat ellatd
vallalkozasok Osszességét jelenti. Ezen fogalom sziikkebb értelmezése lefedi az eldado-
mivészetekkel (szinhdz, zenekar, opera, tanc, stb.), a vizudlis miivészetekkel (festészet,
fotomiivészet, stb.), a kulturdlis 6rokség megdrzésével (konyvtirak, muzeumok, stb.)
foglalkozok korét. Tagabb értelmezés alapjan a kulturdlis javak kozvetitd eszkozeit,
hordozoit eléallitod vallalkozasokat és intézményeket is ehhez az ipardghoz soroljuk, tehat

példaul a filmgyartassal vagy a lemezkiadassal foglalkozo6 cégeket (Daubner et al, 2000).

A kulturdlis intézmények szerepe egyarant jelenthet eldnyt és hatranyt a kultara
kozvetitésében. A kulturalis intézmények ugyanis sajat stratégiaval rendelkeznek, melynek
segitségével példaul események sorozatat is képesek biztositani, egyfajta plusz
szolgaltatast nyujtva. Ez a stratégia viszont lehet, hogy nem a legmegfeleldbb mddon fedi
le a fogyasztok igényeit (példaul egy szinhazbérlet kialakitdsdnal nem feltétleniil elégedett

a néz6kozonség a nekik nyujtott darabok repertoarjaval).

Az értékteremtés lancanak legutolso eleme az értékfogyaszto, aki egyuttal értéket is
hoz létre azaltal, hogy maga is belefektet abba, hogy a kulturdlis élmény a legjobb
mindségében legyen jelen. Korabban mar irtam arrdl, hogy ehhez a fogyasztonak milyen
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értékekkel, erdforrasokkal (kognitiv képességek, tapasztalatok, érzelmek, stb.) kell
hozzéjéarulnia, ezért még egy mondatban csupan arra a Scitovsky gondolatainal kifejtett
elmélkedésre szeretnék visszautalni, hogy a fogyasztoi értékteremtés eredménye nem mas,
mint maga a reprodukcio, a mi Gjragondolasa, ami végsd soron az ¢ lelki épiiléséhez, a

személyiségében bekdvetkezd valtozasokhoz vezet.

VI. A kultura, egy kiilonleges ,szolgaltatas”

A kulturaval kapcsolatos gondolataim strukturalasa sordn arra jutottam, feltétleniil
sziikséges egy olyan fejezet még az elméleti részben, ahol a kultara, mint specialis
szolgaltatds kap hangsulyt. Ezen tal pedig ezekkel a jellegzetességekkel vezetem at
mondanivalémat a kutatds alapjait jelentd, fogyasztéi magatartds témakorében

meghatérozott fejezetekre.

1. ,Szolgdltaté személyzet”

Kordbban mar felmeriilt a ,termék eléallitdja”, a miivész jelentésége a kultura
esetében. Szeretném ismét kiemelni, miben is jelent mast egy kulturalis élmény eldallitoja
a ,szolgaltatdsi folyamatban”. Természetesen a szolgaltatasoknal altalanossdgban is
meghataroz6 az a személy/személyzet, akikkel kozvetleniil érintkeziink a szolgaltatés
eredményéhez val6 hozzajutés soran, azonban amig példaul a stewardess vagy a fodrasznd
személyisége, sajat munkdja irant tantsitott viselkedése és hozzaallasa joval kevésbé jelent
értéket szdmunkra, addig ugyanez a kultira esetében jelentds eleme a szolgaltatés-

észlelésiinknek.

2. Megismételhetetlenség és egyidejiiség

A szolgaltatasok masik meghatarozo jellegzetessége a megismételhetetlenség és az
egyidejliség. Sok mulik azon, hogy a bankban iil6 asszisztensnek éppen milyen napja van,
vagy hogy a Fertd-Hansdg Nemzeti Park tanosvényének bejarasanak napjan milyen 1d6
koszont rank. A kultira esetében, ha lehet, még ennél is tobb mulik az adott befolyéasold
kiilsé és belsdé koriilményeken. A lelki épségiink fejlodése érdekében latogatott kiallitas
vagy meghallgatott zenemii esetében sokszorosan hathat az élmény megélésének
mikéntjére az aktualis lelkidllapotunk, gondolataink, prekoncepcidink, nem beszélve arrol,
hogy itt ez a tényezd is kétszerepldssé valik, hiszen az alkotd oldalardl legalabb ilyen
mértékben befolyasold hatdssal vannak ugyanezen elemek! Az improvizacié lehetdsége,

vagy a kultarafogyasztasunk helyszin 4ltal valé meghatarozottsagabol (szinhaz,
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kiallitoterem, konyvtar, stb.) eredden -elkeriilhetetleniil fix koriilmények mind-mind

fokozottan hatnak a kulturalis élmény megélésére.

3. Az ujdonsdg ereje

Van még egy véleményem szerint egyedi, a szolgaltatasok korében megkiilonboztetd
erejii jellegzetessége a kultiranak, amit mindenképpen érdemesnek tartottam kiemelni.
Scitovsky elmélkedései kozott szerepel a kultira azon Osszetevéje IS, ami rendkiviili
modon képes a fogyasztas izgalmi szintjét fokozni, ez pedig nem mas, mint az ,,0jdonsag”.
Scitovsky (1976) szerint minél tobb Gjdonsag fedezhetd fel egy produktumban, az annal
nagyobb kulturdlis értéket képvisel. Véleménye szerint egy innovativabb eredmény
tartossagot is hordoz magéban: ,,amig a kevésbé innovativ miivészek rendszerint tobb
megbecsiilést kapnak a sajat korukban, addig a nagyobb képzelderdvel rendelkezdk
kivalosagara csak késObb deriil fény, akkor, amikor miiveik rendkiviili 0jszerlisége mar
megkopott kissé. A nagy miivésznek ebbdl kifolyolag tovabb is kell élnie” (Scitovsky,
1976, in: Magyari-Beck, 1994, 23. old.). Scitovsky tovabbi fejtegetései soran olyan
nézeteket is megemlit, amelyek az innovacié ezen tipusara egyfajta sziikséges rosszként
tekintenek, hiszen szamukra a kultira valddi értéke a hagyomanyokban, és a ,,régi szép
idék visszaallitasaban” rejlik. Véleményem szerint nem kell a kétféle funkcid kozott
feltétleniil valasztani, az egyiket kevésbé sziikségesnek, rosszabbnak gondolni a masiknal.
A kulturdlis termékekre természetiiktdl fogva jellemzd egy olyan kettésség, ami altal
egyrészt magukban hordozzdk a tobbszori megljulasra vald lehetdséget, masrészt az
atlagosnal nagyobb mértékben képesek a hagyomanyok meglrzésére. Miért ne
l1étezhetnének a kultara elemei ezen ambivalens keretek k6zott? Szamomra fontos az, hogy
egy kulturdlis agazat, stilus vagy remekmii képes legyen a megujulédsra, és hogy ilyen
moédon magdban hordozza az innovaciot. Ezért nem tartom elvetendd gondolatnak egy
alkotas mas kornyezetbe vald elhelyezését, hogy ha igy azok 1j jelentéstartalommal
lesznek gazdagabbak, netan pont ezzel az Ujszerli megjelenitéssel nyernek tobb
tdmogatasra, lojalis ,,fogyasztora”. Gondolok itt példaul egy Shakespeare-mii szabadtéri
bemutatdsdra, a Munkdcsy-trilégia Pécsett valdé bemutatisara, vagy akar egy zenemi

filmben val6 megszolaltatasara.

4. A kultira, mint szenvedélyjészdg

Kutatasomban jelentds részt fogok szentelni annak felderitésére, hogy a kultira egy
specialis dgazata, a komolyzene szeretete mennyire gydkerezik mélyen, mennyire képes az
elkotelezett rajongokban egyfajta szenvedélyt kialakitani. Ehhez el6szor szeretném

definiciokon keresztiil bemutatni ezt a nehezen megragadhato jellegzetességet.
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A kozgazdasagtanban 1étezik egy megnevezés, ami elméleti sikon definidlja a
fogyasztasi javak egy specidlis tipusat, a ,,szenvedélyjavakat” (addiktiv javak). Azon
joszagok tartoznak ebbe a csoportba, amelyeknél ,,a multbéli fogyasztas noveli a jelenbeli
fogyasztast, illetve a jelenbeli fogyasztas noveli a jovobeli fogyasztast”. (Daubner et al.,
2000, 23. old.) Ahogy a konyv folytatdsaban is olvashatjuk: ,.evés koézben jon meg az
étvagy”. Tehat olyan javakrol beszéliink, ahol a fogyasztas Gjabb és ijabb fogyasztasra
sarkall minket. Ennek kapcsan Scitovsky gondolatai juthatnak esziinkbe a drogokkal, a
blinozéssel vagy az alkoholfogyasztassal kapcsolatban, de ezen tul a gyljtészenvedély
olyan formai is, amikor valaki lemezekre vagy konyvre tesz szert nagyobb szamban.
Kozgazdasagi kifejezésekkel élve a szenvedélyjavakra nem jellemz6 tehat a csokkend
hatarhaszon elve, tehat a fogyasztds novelése nem csokkend mértékben novekvo
hasznossaggal jar egylitt. Eldfeltételezésem szerint a komolyzene fogyaszto
interjualanyaimra is jellemz0 lesz egyfajta ,kiolthatatlan vagyakozés” a komolyzene irant,
valamint egy szavakkal nehezen leirhato, fokozott érzelmi viszonyulas szeretetiik targyaval

szemben.

5. ,A miivészet is problémdkat old meg...” (Magyari Beck Istvdn)

Marketing tanulmanyaim soran sokszor taldlkoztam azzal a megfogalmazassal,
miszerint a ma fogyasztdja mar nem csupan egy terméket akar vasarolni, igényeit inkabb
»megoldasok” megvételével elégiti ki. Ez gyakran egy termék és egy szolgaltatds egyide;jii
kézhezvételében testesiil meg; példaul ha magnot vasarolunk, mar alapvetd elvarasunk az,

hogy egy hasznalati utasitast is kapjunk mellé.

Erdekes lehet azt vizsgalni, hogy a kultara, mint ,,szolgaltatas” mennyiben jelent egy
problémamegoldast az emberek szamara. Magyari-Beck szerint a kulturjavak esetében a
mindség mércéje abban mutatkozik meg, hogy milyen szinten képesek kielégiteni azokat a
sziikségleteket, amelyek emberi mivoltunkhoz ko6tddnek, illetve hogyan tudjak megoldani
azokat az emberi problémakat, amelyek ezekbdl a sziikségletekbdl fakadnak (Magyari-

Beck, 1994).

Ezek alapjan a kultGra tehat évszazadok, évezredek ota olyan feleldsségteljes
feladatot teljesit, mint az ember bizonyos tipust problémainak megoldasa. Es valoban, a
kultira képes arra, hogy szubjektiv igazsdgokat mondjon ki anélkiil, hogy barkinek
kiilondsebben joga lenne azt kétségbe vonni: ,a jog nem tud igazsagot szolgaltatni, a
miivészet viszont sokszor képes ra, példaul a diktatorokrol és a diktaturdkrol szolo filmek

vagy regények” (Minden érték kulturalis, 2008).
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Habar szakdolgozatom korabbi fejezeteiben volt sz6 arrdl a vitarol, ami a kultiura
oncélusagat veti fel, ha mégis eltekintiink ett6l az elmélettdl, egy masik szemszogbdl is
lehet vizsgalni a kultara ,.kiildetését”. Ezzel kapcsolatban Hauser Arnold fogalmazza meg
elméletét, amire Magyari Beck konyvében reflektal. A kiindulopont a kovetkezo: ,,A
magasrendi, igazi, szigord miivészet, amely mindig az élet problémaival néz farkasszemet
a létezés értelméért folytatott kiizdelem(ben)” (Hauser, 1978, in: Magyari-Beck, 1994, 108.
old.). Tehat azt mondhatjuk, hogy a kultura nem feltétleniil csak egy onmagaért valo,
hedonista ¢élvezet, hanem egy annal fontosabb feladatot tudhat magaénak. Habar a
késobbiekben Hauser tagadni latszik a miivészet problémamegoldd képességét, Magyari
Beck kidll a mivészet kevésbé tudatos és idOszakonként jellemzéen megmutatkozd
problémamegoldd képessége mellett. Ugy érvel, hogy ha egy miivészeti alkotas nem képes
azonnal vagy 4lland6 jelleggel ¢és ,.kényszerii-tervszerli tudatossaggal” megoldani az

emberek problémadjat, az csak azt jelzi, hogy igen is jelentds problémakrdl van szo.

Véleményem szerint ez egy rendkiviil helytallé gondolat, és kival6 példa a miivészet
,1d6tlen” és nem korszakhoz vagy behatarolt id6hoz kothetd problémamegoldasara. Mikro
szintre lebontva is érdemes belegondolni, hogy a fiatalok képviseldi koziil is —az élet
szamos terililetén — milyen elGszeretettel fordulnak régebbi korok miivészete, zenéje, vagy
példaul a klasszikus ir6k muvészete felé. Ez nem jelenthet mast, mint hogy problémajuk
megoldasat, vagy a kultra iranti vagyuk kielégiilését nem feltétlentil a kultara jelenkori

kinalata nyujtja szamukra.

VII. Fogyasztdi magatartas

Mivel a kutatdsom soran, mély, fogyasztéi magatartas feltérképezésére iranyuld
kérdések segitségével szeretnék majd pontosabb képet kapni a kultirafogyasztas ezen
tipusarol, igy egy fejezet erejéig fontosnak tartottam olyan fogalmak 4ltalanos
behatarolasat, mint az attitlidok, a motivacio és a referenciacsoportok, amelyeket a
fogyasztoi magatartast befolyasold tényezok kozil a leghangsulyosabbaknak tartom

kultarafogyasztas tekintetében.

1. Az attitiid definiciéja, komponensei, és az attitiidvdltozds folyamatmodellje
Az egyik alapvetd definicié alapjan az attitlidok ,,a kiilonbozé targyakhoz, emberek
csoportjahoz, fogalmakhoz, stb. pozitiv vagy negativ mindségii és intenzitasukban eltérd

értéki viszonyulasok, érzelmek, itéletek” (Moricz, 2008, 89. old.).
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Ezek az meggy6zddések, ¢érzések rendkiviill Osszetetten  befolyasoljak
magatartdsunkat. Azon tul, hogy egy énvédd funkcidt is jelentenek a kornyezetiinkben
megtalalhatd emberekkel és targyakkal szemben, meghatarozzak reakcidinkat a minket ért

hatasokra, valamint értékelést és érzelmeket is kifejezhetnek.

Az éltalanosan elfogadott elmélet alapjan az attitid harom komponensbdl tevodik
Ossze: a kognitiv, az affektiv, és a magatartdsi komponensekbdl. Ha a kultira példdjan
szeretnénk ezeket a tengelyeket jol szemléltetni, akkor azt mondhatjuk, hogy a komolyzene
iranti affektiv viszonyulés lehet az, ha valaki nagyon szereti a komolyzenéért. Kognitiv
viszonyulds jelenik meg abban az esetben, ha valaki tgy véli, a komolyzenét csupan csak
idés emberek hallgatjdk. Végiil a konativ (magatartdsi) viszonyulds mar tettekben is
megnyilvanul, ilyen az, ha valaki Rubanyi Vilmos-bérletet valt a Debreceni Filharmonikus

Zenekar koncertjeire. (Hofmeister-T6th, 2008)

Kutatasom szempontjabol az attitidok alakuldsa, valtozasa lehet érdekes. Vajon
milyen folyamat vezet el ahhoz, hogy egy id6 utan valaki ne tudjon létezni a komolyzene
nélkiil? W.J. Mc Guire elmélete alapjan az attitlid megvaltozasahoz feltétleniil sziikséges,
hogy a rendszerbe egy 0j informacié érkezzen, amire a befolyasoltnak fel kell figyelnie.
Esetiinkben lehet egy ilyen kiviilrdl jovo 0) informdaciotartalom, esemény, amikor a csalad
eloészor visz el benniinket szinhdzba, ahol az opera miifaja ismerteti meg veliink a
komolyzene fogalmat (Forgacs et al, 2009). Ez a jelenség a kognitiv fazis befogadas
szakaszaban jelentkez6 megfigyelés. Ezt kovetden a célszemélynek meg kell értenie a neki
szant lizenetet, ahhoz, hogy megvaltozzon az attitlidje. Tehat nem elég, ha azt mondjak
nekiink, hogy ,.ezt Ggy hivjak, hogy klasszikus zene”, hanem nekiink magunkban is
tudatositani, érteni kell, hogy ez mit6l mas, mint az Osszes tobbi tipusa a zenei
¢lményeknek. A kognitiv fazisnak van egy kulcsfontossagl, ugynevezett elfogadasi
szakasza is, ami azért elengedhetetlen, mert a befolyasolt személynek nem elég csupan
megértenie az lizenetet, hanem fontos, hogy el is fogadja azt, tehat mélyebben tudatositsa,
hogy milyen zenei ¢lményben volt része, meg tudja érteni, hogy az mitdl kiilonleges.

Ezutan 1épiink &t az affektiv szakaszba, ahol mar az 0j lizenet emlékezetessége valik
hangsulyossd, tehat hogy a kiilvilag sok-sok minket ért hatasabol mennyire tud benniink
megragadni konkrétan ez az 1jj iizenet. A komolyzene iranti attitlid megvaltozasanal is
nélkiilozhetetlen, hogy mélyen megragadjon benniink ennek az ujfajta kulturdlis

tapasztalatnak a milyensége, egyedisége.

29



Kulturafogyasztas a fiatalok korében Tozsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010

A konativ fazis, ahogyan arra mar korabban utaltam, jelzi azt, hogy az attitidvaltozas
mar a magatartasunkban is megnyilvanul. A szinhazi élményeink hatdsara el6fordulhat,
hogy otthon mar mi magunk tessziik be a Traviata lemezét, esetleg a késdbbiekben

szorgalmazzuk a kovetkezd szinhazjegy megvasarlasat is.

2. Motivdcid szerepe a kultira esetében

Az attitildokon tal a motivaciok is rendkiviil nagy befolyassal vannak cselekedeteink,
fogyasztasi magatartasunk alakitasaban. A gyljtéfogalomként magaba foglalja az
Osztoneinket, késztetéseinket, sziikségleteinket, hajtéerdinket, igényeinket, érdekeinket,
vagyainkat, stb. (Hofmeister-To6th, 2008). Akarmilyen motivum forméajaban is jelenik meg
a motivacid, az mindenképpen cselekvésiink mozgatdrugojat, 6sztonzojét jelenti, mintegy

magyarazatként szolgalva viselkedésiinkre.

Moricz Eva szavaival Osszegezve: ,,A motivaciot érinté kérdések mindig a
magatartas ,,miért”-jét kutatjak. (...) Minden olyan élettani/lélektani erdt, ami cselekvésre
késztet, motivumnak nevezziik és a kiillonb6z6 motivumok 6sszjatékat pedig motivacioként

jeloljik (Moricz, 2009, 114. old).

A motivaciok témakorében a kultara kapesan fontos kérdés lehet, hogy ezen specialis
termék fogyasztasa milyen tipusu motivaciok eredménye. Amig attitlidokkel csupan az
ember rendelkezik, addig az ugynevezett elsddleges 0sztonok az allatokndl is
megtalalhatoak ugy, mint az ¢hség, a védekezésre iranyuld vagy a szexualis hajtoerok.
(Hofmeister-Toth, 2008). Konyvet biztosan nem ilyen nem tanult késztetések hatasara
olvasunk, viszont kozrejatszhatnak olyan specialis elsddleges sziikségletek, mint a
kivancsisag, vagy a személyiség szubjektiv allapotat és kornyezetéhez vald viszonyat
kifejezd érzelmek. Ezeken tal leginkdbb a tanulas kovetkeztében kialakuld, masodlagos
(tanult) motivumok jatszhatnak szerepet példaul egy kulturdlis eseményen vald részvétel
esetében. A masodlagos motivumok tobbnyire Maslow piramisanak felsébb szintjein
befolyasoljak magatartasunkat, mint példaul a hatalom, a teljesitmény, a tarsadalmi
elismerés irdnti vagy vagy a presztizs; de ide tartoznak az olyan kulturdlis értékek altal
meghatdrozott sziikségletek, mint a tisztasag, becsiilet, udvariassag, és az engedelmesség.
Erdekes lesz megvizsgalni a kutatas folyaman, hogy a komolyzene kedvel alanyok milyen
indittatdsbol, milyen sziikségleteik kielégitése érdekében fogyasztjdk ezt a specialis
terméket; akar olyan kovetkeztetésre is juthatunk, hogy a cselekedet altal elérendd

masodlagos célok felismerése nem konnyii feladat a személy szdmara. Elképzelhetd, hogy
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bizonyos egyéb sziikségletek és célok olyannyira Osszefonodtak, hogy mar nem Ilehet

egyértelmii motivacidkat rendelni az egyes cselekedetekhez.

Erdekes lehet még a Murray elmélete alapjan késziilt felsorolas a motivumokrol, ami
alapjan 17 kiilonb6z6 késztetést lehetséges koriilhatarolni (Moéricz, 2009). Ezek kozott
megtalalhatoak elsddleges ¢és masodlagos sziikségletek 1is, jelenleg én a kultara
fogyasztasahoz kothetéeket szeretném Kiemelni. Ilyen késztetés lehet tehat: az
engedelmesség (ha bizonyos kiilsd befolyas, normaknak valé megfelelés vezet minket), az
érzekszervi 6rom (az esztétikus és szép dolgok okozta 0rom), a jatékossdag (6romteli
elfoglaltsag, ami a feln6ttekbdl is kihozza a gyermeki jatékos kedvet), a tdrsas kapcsolatok
keresése (a szinhdzi eldadasok is tarsasagi eseményeknek szamitanak), onmagunk
kényeztetése (egy hosszu nap utan a kedvenc Beethoven-szimfoniank meghallgatasa), a
tamaszkeresés (a kultira egyfajta segitséget, védelmet jelenthet a vildg negativ

torténéseivel szemben), valamint a gyonyorkadés (a felfedezés iranti kielégithetetlen vagy).

3. Referenciacsoportok hatdsa

A kutatds sordn targyalt kérdéseknél a komolyzene kedveld fiataloknal is
elkeriilhetetlen az a kérdés, hogy milyen hatissal van fogyasztdsukra a kiilvilag, a
szocializacio, illetve kiilonb6zd csoportoknal latott normak, ezért egy rovid fejezet erejéig

kitérnék ezek jelentOségére is.

A komolyzene hallgatd fiatalok esetében a tagsagi, aspiracios és disszociativ
referenciacsoportok is nagyban befolyasolhatjak attitiidjiiket, viszonyulasukat a
komolyzenéhez vagy mas tipustu zenékhez (Hofmeister-Toth, 2008). Pozitiv informalis
tagsag koti Oket példaul a csaladhoz, aminek kovetkeztében Ok kozvetleniil hatéssal
lehetnek tobbek kozott a szabadidejiik eltdltése kapcsan kialakitott preferencidikra.
Szimbolikus, de akar varakozo aspiracids csoportként, legalabb értékrendjiik és életmodjuk
tekintetében hatassal lehet ezen fiatalokra a komolyzenével foglalkoz6, magyar vagy akar
nemzetkdzi zenészek is. Végil pedig, fiatalokrdl 1évén sz, a megtagadott és elutasitott
csoportok egyarant nagy hatassal lehetnek jelen a magatartasukat alakitd tényezdk kozott.
Ha példaul egy fiatal pozitiv attitlidje elvész olyan kordbban vallalt csoportok (pl. bizonyos
iskolai vagy barati korok) értékrendjével szemben, amikkel korabban egységet alkotott,
akkor lehetséges, hogy megtagadja ezen csoportok tagsagat. Elutasitott csoportok szintén
befolyassal lehetnek a komolyzene kedveld fiatalokra, példaul az igényes
kultarafogyasztast teljes mértékben elitéld, kevésbé szofisztikéltnak tartott kortarsaik

képében.
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A kutatas lebonyolitasa: A fiatalok komolyzene hallgatassal
kapcsolatos fogyasztoi magatartasa

I. A kutatast megalapozé egyéb Kkutatasok, Szekunder
forrasok

1. Andor LdszIl6: A komolyzene gazdasdgtana

A kutatdsomat megelézden Osszegylijtott elméleti tudnivaldok utdn sziikségesnek
tartottam, hogy kiilsd, szekunder forrdsok alapjan is tajékozodjak a fiatalok
kultarafogyasztasaval kapcsolatban. Azonban kutatasom specialis témaja és kvalitativ
meghatarozottsaga  viszonylag kevés lehetdséget ad egyéb adatokbol valo

informéacioszerzésre, igy csak két jelentdsebb tdmpontot emelnék ki.

A komolyzene altalanos helyzetéhez adott kiindulasi pontot Andor Laszld A
komolyzene gazdasdgtana cimii irdsa (az Eszmélet online folyodiratban megjelent cikk
alapjan). A szerz6 hosszasan fejtegeti Norman Lebrecht Miivészek és menedzserek, avagy
rekviem a komolyzenéért cimli konyve kapcsan felmeriild gondolatait, ahol elsGsorban a
komolyzene valsaganak okait, valamint a komolyzene és a gazdasagtan Osszefiiggéseit

targyalja.

A kutatasom szempontjabodl azért lehetnek érdekesek Andor Laszlo felvetései, mert
megalapozhatjak a komolyzene mai helyzetérél kialakitott prekoncepciokat, valamint
eldzetes magyarazatként szolgalhatnak a komolyzene iranti csokkend eérdeklédés
probléméjara. Andor Laszl6 a komolyzene hanyatlasat rendkiviil sok tényezdre vezeti
vissza, elsésorban annak ,.eliizletiesedésére”, tehat hogy a zenészek is kénytelenek voltak
feladni fliggetlenségiiket azért, hogy jobban eladhassak magukat, ¢s menedzserekre bizva
utjuk egyengetését, teret engedtek az ettdl a vilagtol idegen marketing tevékenységeknek.
Olyan jelenségek adnak még magyarazatot erre a jelenségre, mint a sport nézettségének
felfutasat eredményezd televizidozas kulturdjanak dominancigja; "a komolyzene Coca-
Colasitasa"; a sztarkultura és a versenyszellem betorése ezen kulturalis agazatba; valamint
az egyik legtragikusabb koriilmény: a honorariumok drasztikus kiilonbségei a popzenei és

komolyzenei szerzok esetében.

»Ha a hollywoodi filmipar tiisszentett, a komolyzene tiidégyulladést kapott” — irja
Lebrecht. — ,,A forgalmi részesedés minden egyes szazalékpontja, amit az tigyvédek
Michael Jackson Sony-szerzédésébe belegyomoszoltek - a CD-k eladasi aranak 42 %-at

kapta; hétszer tobbet, mint a miivészek tobbsége - tovabb csokkentette a kiadd
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befektetéseit a lassabban fogyod komolyzenébe. (...) A szdrakoztatd zenétdl valdo novekvo

fliggés volt a komolyzene valsaganak egyik o6 eléidézoje” (Lebrecht, 2000).

Vajon ezek a torténeti eldzmények ¢és koriilmények hogyan csapddnak le a fiatalok
komolyzene fogyasztdsaban? Miként tekintenek a konnylizenére és annak térnyerésére a
,.komolyzene-fanatikusok™? Hogyan latjak 6k a komolyzene helyzetét és miért tartanak ki
emellett a ,,tomegterméknek” egyaltalan nem mondhatd, tobb alternativ koltséggel és pénz-
raforditassal jaro kikapcsolodéasi forma mellett? Ilyen, és ehhez hasonld kérdésekre

keresem a valaszt a kés6bbiekben.

2. Ifjusdg 2008
Kicsit kozelitve a célcsoport fel¢, egy 2008-ban sziiletett, a fiatalokrol szolo
helyzetjelentés eredményeit szeretném beemelni a felhasznaland6 forrdsok kozé (Szabo —

Bauer, 2008).

Az emlitett kutatds széleskortien vizsgalta a 15-29 évesek helyzetét, kezdve a
demografiatol és a csaladi viszonyoktdl, a munkaerd piaci, vagyoni helyzetiikon és
¢letmodjukon at, egészen a média- és kultarafogyasztasukig. Szamunkra fontos
kiindulopontot jelenthetnek a kultura témakorében sziiletett eredmények a komolyzene

kedvel6 célcsoport meghatarozasanal.

,»A kulturalis javak fogyasztasat tekintve kialakult egy, a javakban duskald csoport,
az ebbe tartozok elsésorban az elitkultura szegmensei koziil valasztanak. Masok viszont
alig férnek hozza barmiféle kulturalis termekhez, s egy ponton til mar nem is ismerik fel
sajat sziikségleteiket, ezért kulturalis aktivitasuk az <<elitkultira intézményeinek (art

mozi, opera, szinhdz, mizeum, kiallitasok, hangversenyek) hasznalataban>> formalis”.

A kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a kulturafogyasztdsban megmutatkozo
ilyen jellegli kiilonbségek leginkabb a Budapest-vidék viszonylatban fedezhetdk fel, ahol a
»kulturdlis oll6” tovabb ¢és tovabb nyilik, ndvelve ezzel a fiatalok kozotti

es¢lyegyenldtlenségeket.

Ha eltekintiink ett6l — az amlgy relevans és elkeriilhetetlen — szegmentalasi
ismérvtdl, és a fiatalok kultirafogyasztasat altaldnossagban szemléljiik, elmondhatjuk,
hogy sajnos egy alapvetd belsd indittatas hianyzik a fiatalok részérdl az igényes szorakozas
igénybevételére. Szomoru tény, hogy a fiatalok tobb mint 70%-a soha nem latogatja art
mozikat, operat vagy komolyzenei koncerteket. (A budapesti, illetve mar valaha

Budapesten jart fiatalok csupan 35%-a jart mar a Miivészetek Palotdjaban.)
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A fenti tények tudataban kutatdsom soran minél tobbet szeretnék majd megtudni a
komolyzene kedveld fiatalok belsé motivaciéirol, attitiidjeirdl, érzelmeirdl, annak
reményében, hogy egy pontosabb képet kapok arrol, miben masok 6k, illetve mit lehetne
tenni a komolyzene fiatalok korében vald népszeriisitésérol, valamint hogy 6k hogyan

latjak a fiatalok és komolyzene kapcsolatat.

II. Kutatasi terv

A kutatas elvégzése eldtt egy kutatdsi terv megirdsaval szerettem volna segiteni a
terepmunka lebonyolitasat, valamint az elemzés megirasat. A kutatasi terv részeinek
megalkotasahoz a marketingkutatds targyam sordn elsajatitott tanulmanyok szolgaltattak
alapot (Baodi et al, 2008). Habar jelenleg nem a szigoru értelemben vett kutatasi tervre lesz

sziikség, néhany elemet elengedhetetlentil sziikségesnek tartottam a kutatas felvezetéséhez.

1. A kutatds célja és a kutatdsi kérdések azonositdsa

Kutatasom elsédleges célja volt, hogy a komolyzene fiatalok korében vald
kedveltségét kozelebbrol megvizsgalva hasonld jegyeket tudjak felsorakoztatni a kérdéses
célcsoportra vonatkozoan, valamint hogy tisztabb képet nyerjek fogyasztdi magatartasuk
jellegzetességeirdl, ugymint a komolyzene fogyasztassal kapcsolatos egyedi motivacioirdl,
attitiidjeirdl, valamint a komolyzene kommunikaciojarol kialakult percepcidjukrol. Ehhez
egy feltarod jellegii, kvalitativ kutatast készitettem, melynek az volt az elérend6 eredménye,
hogy pontosabb ismeretekkel rendelkeziink ezekrdl a fiatalokrol, illetve arrol, hogy hogyan

érdemes 6ket megszolitani.

A kutatési kérdéseken beliil elsédlegesen vizsgalt témakdrnek tudndm megnevezni,
hogy a ma mar az atlag fiataltol eltéronek szamito, komolyzene kedveld fiatalokat
pontosan milyen — a tobbi szabadid6s/kulturalis tevékenységtél kiilonbozbéen
meghatdrozhatd — motivaciok vezetik abban, hogy az atlagosnal nagyobb figyelmet
szenteljenek a kultira ezen dgazatanak. Vajon miként latjdk a konnylizene és a
komolyzene kapcsolatat? Mit ,tudhat” a komolyzene a konnylizenével szemben?
Mennyiben jelent szamukra szenvedélyt ez a fajta kulturalis élmény, hogyan és mennyire

tudnak a komolyzene ,,megszallottjaiva” valni?

Ezt a f0 témakort tovabbi kérdések tdmasztjdk ald, mint példaul a célcsoport
fogyasztasanak kiilvilag altal vald6 meghatarozottsaga. Fontos lenne latni, hogy milyen
referenciacsoportok hatdsa meghatdrozd ennél a specialis fogyasztasi joszagnal?
Egyaltalan 1étezik-e ilyen referenciacsoport?
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Arra is kivancsi voltam, a komolyzene-hallgatast mennyire befolyasolja a
torténetiség, a szoros kapcsolat elézményei az életat folyaman. Vizsgaltam a fogyasztas
spontan jellegét és a fogyasztdi dontések befolydsold tényezdit, valamint a szolgaltatasra

jellemz6 ,,egyidejliség” esetleges hatasait a komolyzene-hallgatas élményére.

Végil arrdl is tajékozodni akartam, hogy a komolyzene kedveld fiatalok hogyan
latjak a tobbi fiatal és a komolyzene kapcsolatat, illetve hogy milyen esélyeket latnak
ennek a kapcsolatnak a megvaltoztatasara. A kommunikacionak kiilon fejezetet szentelve
olyan kutatasi kérdések is felmeriiltek, mint a komolyzene jelenlegi kommunikaciojanak

hatasa és megitélése, valamint az 6 altal preferalt kommunikaciés megoldasok.

2. A célcsoport kortilhatdroldsa

A megkérdezettek két f6 ismérv alapjan keriiltek kivalasztisra. Eldszor is, mivel
fiatalok fogyasztdéi magatartdsat vizsgdljuk, igy az alanyok a 20-29 éves korosztalybol
keriiltek ki.

Az életkor szerinti pontos megoszlas:
20-24 évesek: 4 16
25-29 évesek: 2 0

A masik kevésbé szamszertsithetd, &m fontos ismérv az volt, hogy a megkérdezettek
az atlagostol nagyobb mértékben szeressék a komolyzenét, tehat sajat allitdsuk szerint

egyfajta mély elkotelezddést valljanak a kultura ezen 4gazataval szemben.

Kevésbé fontos ismérv volt a lakohely szerinti megoszlas, de azért ezt a szempontot
is figyelembe véve a 6 megkérdezettbol 3 Budapesten, és 3-man vidéki nagyvarosban €16
személyt kérdeztem meg. A nemek megoszlasa tekintetében 3 fiu és 3 lany szerepel a

mintaban.

3. A kutatds eredményeire vonatkozoé kiindulo feltevések megfogalmazdsa

A komolyzene hallgatasdval kapcsolatban olyan fontosabb motivaciokat sejtek,
amelyek a komolyzenének tulajdonitott specidlis hozzdadott értékekhez kothetdk. A
komolyzenét hallgatd ifjusdg véleményem szerint egy mélyebb tartalmakat kozvetitd,
autentikus értékhordozot 1at a komolyzenében, ami sokkal kevésbé poétolhatd €s masolhatd
a zene tobbi tipusdhoz képest. Szembedllitva a konnylizenével, a komolyzene hallgatasat
valdsziniileg sokkal inkabb meghatarozza egy megnevezhetetlen szenvedély, ami hosszi
ideje jelenlévo €s eldre lathatdlag egy egész €leten at kitartd kotelékként fogja Gjra és ujra
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fogyasztasra késztetni Oket. A fiatalok feltételezett véleménye alapjan ez a szenvedély a
komolyzene esetében viszont olyan allapotok felé tereli az embert, ami ,,agyi munkéra”

sarkall, személyiségiink fejlodését megvalositva.

Ugy gondolom, hogy a komolyzenét az atlagostol nagyobb mértékben kedveld
fiatalokban mar gyermekként, a csaladban latott mintak alapjan kezdett kialakulni egyfajta
szeretet és figyelem a komolyzene irant. Fontos szdmukra a csalad, és a csaladi
hagyomanyok és ,ritudlék” amelyek akar még meghatirozobbak lehetnek a barati
tarsasagok kulturalis szokasainal is. Tudataban vannak annak, hogy a komolyzenét
elutasitd ifjisdg miért vélekedik igy, tehat pontosan latjak a két csoport motivacidjaban
felmeriil6 kiilonbségeket. A komolyzene kommunikéciojat jelenlegi allapotaban
valészintileg elégtelennek tartjak, és szeretnék egy hatékonyabb uton megismertetni

kortarsaikkal ezt a tipust zenét.

4. A kutatdsi mddszer meghatdrozdsa, indokldsa, valamint annak elényei és hdtrdnyai
A kutatasi mddszer kivalasztasanal elsddleges szempont volt a téma specialitasa,
illetve a keresett informacio tipusa, ami tulajdonképpen egyértelmiien dontott a kérdésben.
Mivel kutatdsom sordn nem tliztem ki célul, hogy adatokat 6sszegezzek, szamszerisitsek,
vagy éaltalanos kovetkeztetést vonjak le egy jelentdsebb sokasagra, igy kvantitativ kutatasi

moddszer nem johetett szoba (Bodi et al, 2009).

Ezzel szemben én egyedi eseteket vizsgaltam, és a fogyasztok specialis korének
fogyasztoi magatartasardl, illetve motivacioirdl szerettem volna pontosabb képet kapni, igy

kvalitativ technikat valasztottam.

A kvalitativ technikdk kivaléan alkalmazhatéak olyankor, amikor kis mintan
végezziik a kutatast, ami valamilyen probléma megértésére iranyul. Kvalitativ technikdkon
beliil tobbek kozott megkiilonboztetiink fokuszcsoportos megkérdezést, valamint

mélyinterjut.

Mindkét tipusu interjinak megvannak a maga eldnyei, €s hatranyai. Szamos oka van
annak, hogy a jelen kutatds esetében miért a mélyinterju bizonyult jobb megoldasnak
(Malhotra, 2008). A mélyinterju mellett szo6l6 érvként elsdsorban annak f6 funkciojat, az
egy meghatarozott problémakdr mélyebb feltarasat emliteném meg. Ezen tul maga a téma
1s az egyéni motivaciok kutatasdn alapszik, és a fokuszcsoportnal problémat jelenthet
annak megallapitasa, hogy melyik valaszadé milyen véleményen van. A mélyinterju ezzel
szemben kiszliri azt a veszélyt, hogy domindnsabb személyek elnyomjdk a visszafogottabb

egyéniségeket, igy biztosak lehetlink abban, hogy a megkérdezett a sajat nevében beszél.
36



Kulturafogyasztas a fiatalok korében Tozsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010

Elényt jelent még, hogy a technika strukturalatlansaganak koszonhetéen a beszélgetés
mesélhet ¢letének a komolyzene altal meghatarozott eseményeirdl, cselekedeteirél. Ezen
tal a négyszemkozt zajlo parbeszéd sokkal nagyobb lehetdséget biztosit illetve az intim
légkor megteremtésére, ami eldsegiti a mélyebb gondolatok, érzelmek felszinre hozasat,
valamint azt, hogy a vélaszad6 szabadon fejtse ki véleményét az altala személyes

indokokbdl kiilondsen pozitivan vagy negativan megitélt dolgokrol.

5. A mélyinterju segédeszkoze: a guide

A mélyinterju lebonyolitdsanal az interju vezérfonala, a guide biztositotta szamomra
a strukturaltsagot, illetve hogy a legfontosabb témakorok mindenképp érintve legyenek (Id.
2. Melléklet). A guide altal biztositott mélyinterjus technikak részeként megjelenik
egyrészrol a tolcsér technika, miszerint kezdetben a zenérdl és a komolyzenérdl alkotott
altalanosabb véleményérdl beszélgetiink, majd késobb tériink at a sajat motivacioira,
¢lményeire, referenciacsoportjaira. A téma helyenként szavakkal nehéz kifejthetdsége
miatt mindenképp szerettem volna projektiv technikat is alkalmazni, egyrészt, mert ezek az
eszkozok kivaloan stimuldlhatjdk az interjlialanyokat, masrészt pedig gyakran tobbet
fejeznek ki a szavaknal, és olyan gondolatok is felszinre bukkanhatnak, amelyek kifejtése
korabban akadalyokba iitkdzott. A projektiv technikak koziil a montazskészitésre és a
szitudcidra esett a valasztdsom, melyek legfébb eldnye, hogy a személyiség sokkal

arnyaltabb képének megfestéséhez segitenek hozza minket.

6. Interjiik lebonyolitdsa, a terepmunka iddterve, valamint az adatok elemzése

A kvalitativ kutatds soran nyert informaciokat a Malhotra konyvben (2008) is
szerepld harom kovetkezd 1€pés szerint elemezem: adatszlikités, adatabrdzolas,
kovetkeztetés és ellendrzés. Az adatszlikités sordan eldszor kivalasztom azokat a
szempontokat, amelyeket hangstlyozni szeretnék és mindenképp fontosnak tartok a
kovetkeztetések levonasahoz. Az adatok szemléltetését abrak és tablazatok segitségével
végzem, végil pedig az elemzett adatok jelentését megvizsgalva mérlegelem azok

jelentdseégét a kutatasi kérdés szempontjabol.

A mélyinterjuk koriilbeliil 50-90 percet vettek igénybe, amelyek szamara tobbnyire

az interjualanyok szolgaltattak a helyszint.
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III. Elemzés - a kutatas eredményeinek Kifejtése

1. A célcsoport kézelebbrél

Ezen fejezetben az interju elsd részében targyalt altalanos kérdésekre kapott valaszok
eredményeit szeretném Osszefoglalni, ami egy kicsit részletesebb képet fest az
interjualanyok altalanos érdeklddési korérdl, tanulményairdl, csalddi kdrnyezetérdl,

szocializacidjuk eredményérol, valamint egy-két specialis személyiségjegyiikrdl.

A megkérdezettek mindegyike elsé vélaszaban emlitette a komolyzenét, mint
preferalt szabadidés tevékenységet, am ezen tul széleskorti érdeklodési kor jellemzi a
fiatalokat, pl. sport, filmek, utazds. A kultara éltalanos szeretete azonban mindannyiuknal

megmutatkozott.

Tanulmanyaikat tekintve mind vagy felsdfokt képzésben vesznek részt, vagy pedig
mar befejezték egyetemi tanulmanyaikat. Erdekesség, hogy ketten is a pszicholdgia irant
fogékonyabbak (pszichologiat tanulnak), e mogott olyan indokot sejtek, mint a kiilvilaggal
szembeni fokozott érzékenység. Ezen tul két orvostan-hallgatot (egy jelenleg is didk és egy
rezidens), egy kozgazddsz végzettségli és egy idegenforgalmi tanulmanyokat folytato

fiatalt kérdeztem meg.

Mindannyian tanultak zenét, illetve tudnak valamilyen hangszeren jatszani, emellett
viszont érdekesség, hogy egyikiik sem a zenész palyat szanta maganak. Ez nem jelenti azt,
hogy nem eléggé elkdtelezettek a komolyzene iranyaba ahhoz, hogy annak szenteljék az
¢letiiket, hanem ahogyan ez a késdbbiekben is eldjon egyikiiknél, a kiilvilag elvarasainak

megfelelve, féltve egzisztenciajukat, egy masik érdeklédésiiknek is teret engedtek.

A csaladi kornyezetiiket vizsgalva elmondhatd, hogy a vidéken €l6 még tanuld, és
sziileivel egyiitt €16 fiatalok, valamint a Budapestre keriild, illetve iddsebb, 6nallo életet
¢l6k szdmara is fontos maradt a csalad. Ez a tényezd fontos lehet a késdbbiekben, ha a
fogyasztasi magatartasukban kialakulo attitidoket vizsgaljuk, hiszen a szoros kapcsolat
feltételezi, hogy bizonyos kiilvilagbol felvett normdakra 1is hatdssal van ez a
referenciacsoport. A csalad irant taplalt szeretet olyan formakban jott el6, mint a
ragaszkodas és igény a gyakori taldlkozasra (,,Minden hétvégén hazamegyek Gydrbe.”), a
kozos programokon valo részvétel (,,A vasdrnapi ebéd nem maradhat ki...”), illetve
egymds kolcsonds tamogatdsa (,,Ha fellépésem van, akkor a sziileim feljonnek.” /

,»Qyakorlatilag mindenben segitek...”).
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A Dbardti tarsasag témakorében vegyes eredmények sziilettek. Ami k6zos
jellegzetességként elmondhatd, az az, hogy fontosak szadmukra a barataik, illetve hogy
valamilyen szinten allandé kapcsolatban alljanak veliik. Azonban a barati tarsasagot nem
feltétlentil a kozos érdeklddés, €s a hasonld dolgok szeretete tartja Ossze, sot, sokkal inkabb
egy kozos gondolkodas, értékrend, kolcsonos tisztelet és megbizhatosag, ami fontos. A
valaszadok koziil egyvalaki az, akinek szdmos zenész baratja van, ennek oka viszont az,
hogy 6 zenemiivészeti fOiskolara is jar, és igy az egyetemi szocializacié soran hasonl6

érdeklodési baratokra talalt.

Ami viszont érdekesség, hogy a megkérdezettek egyik fele ,.kimozdul6s” tipusnak
tartja magat, mig a tobbiek inkdbb szeretnek otthon, egy kollégiumi szobaban, vagy mas
csendes helyen elfoglaltsagot talalni, igy ha valahova mégis elmegy, az a baratok
kitartasanak eredménye. Ebbdl tehdt nem vonhatd le stabil kovetkeztetés, viszont talan
megddlni latszik az a sztereotipia, hogy a komolyzene kedveldk koziil mindenki ,,maganak

val6”, ,.koravén”, bezarkdzo tipusu lenne.

2. A zene percepcidja és szerepe a célcsoport szemében

Szamomra rendkiviil érdekesek voltak a zene kapcsan felmeriild elsé, spontan
asszociaciok. Minden megkérdezettnél hangsulyos volt a komolyzene zenével valo
azonositasa, tulajdonképpen csak egyvalakinél meriilt fel a konnylizene ennél a kérdésnél.

Erre néhany példat emlitenék: ,,remélem, hogy maésnak is a komolyzene jelenti a zenét

igazan...”, ,Mozart a zene...”, ,zongora, zongora, Rachmaninov”. Az érzelmi
meghatarozottsag egyértelmii: ,.elsére megdobban a szivem..”, ,bennem mindig
érzelmeket keltenek...”, ,a legjobb pszichiater”. Nagyon érdekes, hogy a szerelem

metafordgja két alanyndl, egy lanynal és egy fitndl is megjelent, egyikiiknél
szokapcsolatként (,,nyari szerelem”), a masikuk pedig a kovetkezéképpen fejezte ki a
kétféle szenvedély hasonlatossagat: ,,a zene, olyan, mint a szerelem... nem tudom, mi a jo

benne, csak olyan jo”.

A zene szerepének értékelésénél a megkérdezettek olykor nem tudtak elvonatkoztatni
a komolyzenétdl, de ennek ellenére azért sikeriilt az altalanos értelemben vett zene céljarol
alkotott véleményekbdl egy konkluziot levonnom: az interjualanyok allaspontja alapjan a
zene egyrészt kimozditja az embereket a mindennapokbodl és valamilyen hangulatot ad.
Masrészt pedig elszakit a valosagtol, ,,mas létallapotba hoz” (nd, 23): ,,a racionalitast el
tudod érni regényekkel, az érzelmi sikot pedig leginkabb a zene tudja megmozgatni” (férfi,

28).
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A zene mindezek mellett fontos kiildetést hordoz magaban, példaul az 6nkifejezés
lényeges eszkozeként meriilt fel: ,,a zenét tigy csinalod, ahogy te szeretnéd... A sportokat
szabalyokkal kell tenni. A zenéhez nem kellenek szabalyok, azt jobban a személyiségedre
tudod szabni” (nd, 21), ,,ki tudom fejezni, ami ugy bennem van” (nd, 23). Az dnkifejezésen
tul fontos még a szerepe abban, hogy egyfajta menedéket, lelki tamaszt nyhjtson: ,,a zene
olyan, mint a kisgyereknek az anyja, hogy odamész, ott vagy egy kicsit, és megnyugtat.
Barmilyen érzelemre tudsz megfeleld rezgést talalni a zenében” (nd, 22). Egy masik ide
kapcsolodo idézet: ,,nem szeretnek az emberek csendben lenni, mert akkor a sajat

gondolataikkal kell foglalkozni, és azok ijesztéek lehetnek”(nd, 22).

Ugyanakkor a zene kiildetésének megtargyalasakor elkeriilhetetlen volt, hogy ezek a
komolyzene kedveld fiatalok Osszevessék a zene két tipusat, valamint az altaluk elérhetd
cé¢lokat. Minden vélaszad6 kiemelte a hangulat és a hallgatott zene kozotti 0sszefliggés
jelentdségét, mert habar a zene mindenképp hozzéasegit valamihez; méas-mas helyzetek és
lelkiallapotok kiilonbozd zenét hivnak segitségiil. Véleményiik szerint azért hallgatunk
konnytizenét, hogy az lendiiletet, ritmust adjon, ,felporgessen” minket, segitsen
kikapcsolni. Ok a konnylizenét a mindennapi tevékenységek alafesté zenéjeként
definidljak, itt a borotvalkozéast vagy a kocsi vezetést emlitették példaul, tehat olyan
cselekvéseket, ahol nem sziikséges a 100%-0s figyelem. Ezzel szemben a komolyzene
szerepét ugy hatdrozzak meg, hogy az a kikapcsolas vagy pihentetés helyett inkabb feldlt,
»megtisztit”. Nagyon fontos kiilonbség a konnylizenével dsszehasonlitva, hogy szerintiik a
komolyzene ,nevel” és ,segit az érzelmeket Kifejezni vagy feldolgozni”: ,,sokkal
érzékenyebbé tesz, jobban észlelek apro dolgokat... a komolyzene ilyen szempontbdl a

1élekfinomitas eszkoze” (nd, 23).

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy az interjualanyok alapvetden elmélyiilten,
érzékenyen szemlélik az Oket koriilvevd vildgot, és hatarozott képpel és allasponttal
rendelkeznek arr6l, hogy miben kiilonbozik a konnylizene és a komolyzene emberek
¢letében képviselt kiildetése.

3. Személyes benyomdsok a komolyzenérél a konnyiizenével valo oOsszehasonlitds
eredményeként

A komolyzenével kapcsolatos attitlidok pontosabb feltérképezéséhez elséként az
interjlialanyok konnytizenérél alkotott spontdn képére voltam kivancsi. Az elsd
asszociaciok vegyes képet mutattak; volt, aki kevésbé elnézden nyilatkozott: ,.ez a
csordaszellem jut eszembe... az egész arra éplil, hogy kiszolgalja az igényeket, anélkiil,

hogy mindséget nyujtana... Kicsit bovlinak érzem” (nd, 22), masok pedig kedvenc
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konnytizenei eldadoik felidézését tartottdk fontosnak. Egy dologban viszont megvan az
egyetértés, mégpedig abban, hogy a konnylizene az, amit mindenki szeret, ami kdnnyen
érthetd, emészthetd. Egyszerlisége egyrészrdl pozitiv jelentéstartalmat hordoz, amikor a
,»konnyedség, felszabadultsag” szavak irjak koriil, masrészrél viszont a konnylizene

megkapta a ,,sekély”, ,.tlinékeny” jelzOket is.

Ugyanakkor természetesen nemcsak a komolyzene az, ami maradand6 élményt ad a
megkérdezett fiatalok szamadra, ezért kivancsi voltam, mi a véleményiilk a konnylizene
jelenlegi kinalatardl, valamint hogy mi az, amit6l valhat kedvenc egy konnylizenei

eléadobol vagy irdnyzatbdl is.

Tobbnyire elitéléen nyilatkoztak a kdnnylizene mai felhozatalardl, vagy legalabbis
egysikunak, unalmasnak tartjak. Leginkabb a ,,tomegtermék” jelleg az, ami tavol tartja
Oket: ,,engem egy Lady Gaga soha nem fog meghatni, mert egy pénzvilagban felfujt,
megcsinalt, tires lufi, aki ha kipukkan, otthagyjak a semmi kozepén” (férfi, 22). Viszont
ezen vélemények ellenére is vannak kedvenceik, illetve olyan iranyzatok, amikben értéket
fedeznek fel. Rendkiviil érdekes tapasztalat volt szamomra, hogy bizonyos eldéaddk
visszatértek a kiilonbozo életkort, nemii és lakohelyli emberek esetében. Az egyik ilyen a
Beatles volt, ami négyszer is visszakOszont, a masik pedig a jazz zene, aminek jeles
képviseléje, Norah Jones neve kétszer is eldjott. Altalanos elvards a konnyiizenével
szemben, hogy tlinjon ki a sokszini palettabol valami kiillonlegességgel: ,,j0, ha van egy
sajatos hangulata” (férfi, 26), ,,legyen valami plusz jellegzetesség, amit csak 6k tudnak
nydjtani” (nd, 23). Fontos a tematika soksziniisége is, ketten is kifogasoltak, hogy a
szerelem tal gyakran, szinte minden dalban megjelené téma. Ertéket akkor képvisel a
valaszadok szamara a konnyiizene, ha ,,hallatszik, hogy munka van benne, hogy dolgoztak
vele” (ng, 21).

Ezutan kértem arra az interjualanyokat, hogy osszdk meg velem elsé spontan
emlitésre keriiltek zeneszerzOk, hangszerek, a koncert, illetve olyan szavak, mint a ,,mély

1dotoltes™, ,,szenvedély”, ,,0sszetettség”, ,,finomsag”, ,,eszményi sz&épség”, ,,harmonia”.

A komolyzene ¢és a konnylizene korabbiakban targyalt , kiildetése”, altalanos szerepe
utdn arra voltam kivancsi, hogy 6k személyesen miben latjak a kiillonbséget az egyik,
illetve a masik tipust zene kozott, milyen tevékenységekhez tudjak jobban elképzelni a
komolyzenét. Ehhez eldszor egy egyszeribbnek tlind, &m sok fantaziat igényld feladattal

akartam rabirni dket, hogy mélyebben gondolkozzanak el a kérdésrdl: arra kértem Oket,

41



Kultarafogyasztas a fiatalok kdrében Toézsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010
hogy egy gyereknek probaljak elmagyarazni a kiilonbséget a zene két tipusa kozott. Szinte
mindenkinél felmeriilt az eltérések tapasztalati iton valdé demonstralasa, mondvan, hogy
hallgatva fedezhetd fel igazan, mit tud nyujtani az egyik, illetve a masik zene. Erdekes
gondolat volt, hogy ugyanazon darab eredeti és feldolgozott valtozataval kellene
megismertetni a gyereket, hiszen akkor egyértelmiien a ma originalis verzioja fog neki
tetszeni: ,,ez az, ami természetes az emberi agynak, illetve az emberi fiilnek” (n6, 21). A
komolyzene tanito jellege megjelenik egyrészt azaltal, hogy az €letre nevel és értékrendet
biztosit. ,,Ha a komolyzenére koncentralsz, akkor okosabb lehetsz tdle”, ,,6nallobb leszel
az ¢letre” (n6, 23). Masrészt pedig egy sokszinli, megismerésre érdemes vilagba vezet: ,,ha
én nem tanulok komolyzenét, soha nem jovok ra, hogy szeretem a Beatlest, a Paramore-t, a
Tankcsapdat, Maria Callast, és hogy Prokofiev irt szimfoniat, mirdl széltak az els6 operak,
¢s hogy mi tortént Verdi Aid4javal” (nd, 21). A szépséget, esztétikumot is kiemelték, mint
a komolyzene egyedi vonzerejét: ,,amig egy Rihanna-szdmban van hdrom hangszer, addig
egy ariaban 45 hangszer teljesen egyszerre, tokéletes harmdniaban szolal meg gy, hogy
egyik sem hasonlit a masikra” (n6, 21); ,,a hangszerek sokszinliségérél mesélnék neki...
hegedii, bracsa, harfa, cselld, nagybdgd, vonosok... mennyire érdekes, hogy sokan

jatszanak egyszerre és kihoznak valami szépet” (férfi, 28).

Az élethelyzetek, amelyekhez a komolyzenét tarsitottdk, érdekes modon foleg
maganyos tevékenységek voltak. Tarsasagi 0Osszejoveteleken konnylizenét tudnak
elképzelni annak lazasaga, konnyedsége miatt, hiszen ilyenkor nem tudna az ember
»magaban a zenében elmeriilni”. Mivel a komolyzene figyelmet igényel, ezért elsdsorban
egyediili hallgatdsa ajanlatos, ugyanakkor linnepi alkalmakkor, esetleg egy szalagavaton,
eskiivon is szerephez juthat. S6t, az egyik valaszadd6 nem veti meg a komolyzene
hattérzeneként valo megjelenését sem: ,,ahhoz, hogy valaki felismerje a hangokat, hogy
igazan tudja élvezni, ahhoz t6bbszori meghallgatds kell... Ilyen szempontbdl jo, ha
hattérzeneként hallgatja az ember, mert valamilyen szinten akkor is feldolgozza az ember
agya” (férfi, 26). Tobbnyire mégis a maganyos, elmeriilésre lehetdséget ado szituacidkat
festettek le az ideélis zenehallgatashoz, példaul felmeriilt az utazas, valamint az otthoni,
elmélkedéssel toltott este vizidja: ,,esti pihenés, eltelt a nap, és még nem alszol, de aktivan

mar nem csinalsz semmit. .. Es akkor odafigyelsz, nincs mas dolgod” (férfi, 28).

A szavak utan képekkel is meg akartam szolaltatni az interjualanyokat, vagy
legalabbis a fantaziajukat hivtam segitségiil, hogy motivacioikrol még pontosabb képet

kaphassak. Arra kértem Oket, képzeljék magukat egy komolyzenei koncertre. A
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komolyzene rendkiviil egyedi impulzusokat nyajtd, €élében valdé megtapasztalasa olyan
kiilonleges ¢lményt ad szamukra, ami még inkabb elkotelezetté és kivancsiva, valamint
érzékeny szemlélové teszi oket. Erdekes tapasztalat volt szamomra, hogy annak ellenére,
hogy szamukra a komolyzene-hallgatas egy maganyos cselekvés, egy koncerten példaul
mindannyian alaposan szemiigyre veszik a legaprobb részleteket is, és nem csupan
egyediili résztvevoként adjak at magukat az élménynek. Megfigyelik az elegansan
megjelent kozonség egyes elemeit — akiket féleg idds- vagy kozépkortiaknak tartanak, és
érdekes modon egy résziiket ,,sznobnak™ titulaljak -, ahogyan izgatottan varjak az eléadast,
aztan azt, hogy egyszerre elhallgatnak (,,amikor felgordiil a fiiggény... a Tankcsapdanal
még hangosabb lesz a buli, itt meg minden megvaltozik, az emberek is”’), majd pedig
ahogyan mas-mas modon atadjak magukat a zenének. Fontosak még az élménynek helyet
ado kornyezetbdl érkezd impulzusok, mennyire van lehetdség kozel keriilni a zenekarhoz,
hogyan tudjak interpretdlni a miivet az eléadok: ,ugy kell eléadni a darabot, hogy a
kozonség is megértse, ezen mulik, hogy jo-e a koncert... fontos a miivész erre valo

torekvése” (nd, 22).

A komolyzene megsziinésének vizidja alapvetd viszonyuldsukat mutatja meg a
komolyzenéhez, ezért nem akartam semmiképp sem kihagyni ezt a kérdést. A
legkifejezobb elsé reakceio talan a kdvetkezo volt: ,Uristen... Ne... ne!” (n6, 22). Az volt a
tapasztalatom, hogy olyan szinti mély kotédésiik, €s szenvedélyes kapcsolatuk van a
komolyzenével, hogy néhanyan el sem tudtdk képzelni, hogy ez bekovetkezzen. Erdekes
moédon a ndk reagaltak a kovetkezd mondatokkal: ,.ezt nem lehet elképzelni”, ,,amiket
régen hallgattam, zene, az bennem van, azt beliil hallom... Lehet, hogy kiilsdleg
megsziinne, de bennem meglenne” (nd, 23), ,,mit éreznék? Semmit. Kiadllnék a Deak térre
tudtdk képzelni ezt az eseményt, szintén fokozottabb érzelmi viszonyulasrol tettek
tanuibizonysagot: ,,a tartalom hianyozna, a megismerési lehet0ség... Azt nagyon szeretem a
komolyzenében, hogy feneketlen. Ismersz relative sok darabot, hihetetlen mennyiségl az,
amit nem. Mindig van lehetdség a megismerésre, az elmélyiilésre™ (férfi, 28); ,,legjobban
az hidnyozna, amikor egy darab vagy dallam kozben valakire gondolsz, és kozben azt

érzed, megszakad a szived, de mégsem akarod, hogy a dallam véget érjen” (férfi, 22).

4. Az interjualanyok fogyasztéi magatartdsdt meghatdrozo elemek
Az els6 ilyen, vizsgalt tényezd a torténeti meghatarozottsag volt. Kivancsi voltam
arra, mennyi 1d0 kell ahhoz, hogy egy ilyen szintli szenvedély alakuljon ki az

interjualanyokban, illetve hogy mennyire tudjak példaul felidézni az elsd taladlkozéasokat,
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fordulopontokat; tehat hogy mitdl lesz ez a ,,fogyasztasi cikk” mas jellegi az Osszes
tobbitdl, és hogyan veszi magara a sajatos, kulturara jellemz0 attitidoket és magatartasi

formékat.

Az els6 komolyzenével vald talalkozasuk, valamint a rajongds kezdetének
meghatarozasa két részre bontja a valaszadokat. A nagyobb résziik egészen kis koratol
kezdve szereti és ,,csinalja” a zenét, a csaladi hagyomanyoknak megfeleléen: ,,elvileg anya
hasaban is rigtam, mikor tetszett a koncert”, ,,vildgéletemben mindig zenéltem valamit”,
,,elébb jartam zeneiskolaba, mint rendes iskolaba”. A masiknal viszont joval pontosabban
korvonalazddik egy nagy hatdsu, intenziv zenei €lmény, ami egyszer csak lojalissa tette
Oket: ,,a mai napig emlékszem, melyik volt az a darab... A dallamara is. Azt hallgattam
végig eldszor ugy, hogy figyeltem rd. Akkor szerettem bele igazan”;”egy Csajkovszkij d-

moll zongoraverseny... Az elsé par akkord olyan intenziv, szinte <<rockos>>, az ugy

megragadt”.

Amikor a komolyzenével valdo kapcsolatuk életgorbéjét vettem kozelebbrol
szemiigyre, egy kiilonleges motivaciora, egy specialis hajtoerére lettem figyelmes, ami a
beszélgetés sordn lassan bontakozott ki eldttem. Valahogy ugy tudnam ezt leginkabb
meghatarozni, hogy annak ellenére, hogy a komolyzenéhez egy intim, szenvedélyes
viszonyulas flizi 6ket, ahhoz, hogy ez a stabil kotddés kialakuljon, annak kezdeti vagy
koztes szakaszaiban sziikségszeriien jelen van egyfajta kiilvilag altali meghatarozottsag.
Egyrészrél tobb alanyndl is fény deriilt a masoktol vald kiilonbozés irdnti vagyra:
»elveztem, hogy tudok zongorazni, hogy tudom a hangkdzoket, amiket masok nem” (férfi,
22), ,,szeretek kiilonbozni a tobbségtdl, de nyilvan nem ez motival alapjaban” (férfi, 26), ,,a
csajok odavoltak, hogy soha senki nem vitte el 6ket koncertre, ez imponalt nekik” (férfi,
28). Masrészt példaul a zenét most is aktivan miivelé alanyoknal fontos, hogy jo
eredményeket érjenek el és folyamatos visszajelzést kapjanak: ,,megerdsiti az embert, ha
latja, hogy 6romet tud okozni a zenével” (nd, 23), ,,mindig megdicsért a tanar néni, aztan
eredményeket értem el, ezek mind megerdsitettek abban, hogy nem hidbavaldsag, hogy
ezzel foglalkozom” (nd, 22). Ezek utan a meghatarozo 16kések, mozgatderdk odaig
vezetnek, hogy az interjualanyok komolyzenéhez valdo kotédése UGgymond
kétszemélyess€” valik, teljes mértékben kiszorul a kiilvilag, és egyfajta felndtt kapcsolat
keretei teremtddnek meg: ,,arra tanit meg, hogy hogyan legyé¢l 6nmagad ugy, hogy lehet,

hogy tobben hiilyének néznek” (nd, 21), ,.eljutottam odaig, hogy ha valaki azt mondja,
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hogy nem tetszik neki, amit csindlok, és hogy az semmit sem ¢ér, kirohogém ¢€s gyakorlok

tovabb” (férfi, 22).

Annak ellenére, hogy az interjialanyokat egy régota apolt és hosszu ideig, egész
¢letiikon at fenntartani kivant kapocs koti a zenéhez, azt lehet mondani, hogy rendkiviil
érzékenyen ¢€lték meg a mindannyiuknal eléforduld toréspontokat. Ezek a fordulopontok
egészen mélyen, hosszll tdvon inditottak el benniik valtozast, még ha az alapvetd érzelmi
kotédésen nem is valtoztattak. ,,11 éves koromban erdsodott bennem a gondolat, hogy
akadémiara kellene menni... Ehhez nagy 1épcsé az orszagos zongoraverseny. Eldtte 6t
nappal tidégyulladast kaptam, igy az orvos nem engedett elmenni. Ezt késébb jelnek
vettem, ugyhogy visszatértem az 6rok vagyhoz, az orvosihoz” (férfi, 22). Ezen tal olyan
kiils6 meghatarozottsagu befolyasold tényezok jatszottak szerepet, mint a tanarral apolt
viszony vagy a tanitd intézmény kevésbé szimpatikus hozzadllasa. Végiil az egyikiik
gimnaziumi évei egy kissé eltavolodott a komolyzenétdl a konnytiizene iranti vonzalmanak
engedve. ,,Probaltunk mas, lazabb stilust jatszani. Egy id6 utan az ember vagyik arra, hogy
komoly dolgok mellett konnyedebb dolgok is legyenek. De ugye azt nem lehet olyan
magas szinten mivelni, igy maradtunk a komolyzenénél” (n6, 23). Habar itt bels6
indittatasrol besz¢l a valaszadod, véleményem szerint ebben az esetben nagy szerepe lehetett

a korosztaly izlésformald hatdsanak.

Az interjuk egyik legizgalmasabb ¢és sok Ujdonsaggal szolgaldo része a
montazskészités volt. A valaszadok lelkesen, atgondoltan, odafigyelve teljesitették a
feladatot, am érdekes volt szamomra, hogy ugyanazon instrukcié hallatdin mdas-mas

elgondolas alapjan valogattak ki a képeket.

Zenei meghatarozottsagnak koszonhetden természetesen nem volt olyan valaszado,
aki ne tarsitott volna egy-egy képet egy zeneszerz6hdz vagy zenemiihoz: ,.ez a leveles kép,
ez Beethoven... a jo értelemben egyszerti, és atlathatd, meg van hatdrozva minden cakk és
cikk ezen a levélen” (n6, 21); ,,Rodin, elgondolkodas... Chopin-akkordok jutnak eszembe”
(nd, 23). Tobbnyire azonban az volt a tapasztalatom, hogy amikor arra kértem 6ket, hogy
egy komolyzenei élményt mutassanak be a képek altal, a valaszadok szinte egybdl
beleképzelték sajat magukat a képek vilagaba, és belsd szereploként, nem pedig kiilsd
szemléloként valo jelenlétikbdl kovetkezOen egy sokkal benséségesebb, intimebb

0sszképet jelenitettek meg.
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A montazs eredményeinek elemzését azzal kezdeném, hogy a hasonld gondolatokat
¢és jelentéstarsitasokat ébresztd, visszatéré képeket gyiijtom Ossze. A pokhalo-labirintus-
puzzle-szivarvdany harmasa minden esetben a komolyzene Osszetettségét, a részletek
fontossagat jelképezte a valaszadok szamara: ,,a csodalatos bonyolultsag és szabalyossag
kettdse”. A montazsok allandé elemei voltak az elgondolkodast, egyediili merengést, az
embert a természetben egyediil megjelenito képek: ,,nem szomorkas, csak kicsit komorabb,
mélyebb...” (nd, 21); ,kimész valahova és tavolrol latod a dolgokat, a vilagrol alkotott
képed vagy valami rendezddik, egyensulyt nyer, ebben segit a zene” (férfi, 28); ,.ez a
haziké a hangulat miatt, nem csak a kis vilagodban vagy, hanem messzir6l tudsz nézni
valamit, fel tudsz emelkedni” (férfi, 26). A holégballon és a buborékok a komolyzene
légiességét, konnyedségét voltak hivatottak megjeleniteni (,,felhétlen €s szarnyalni tudo™),
mig a fekete-fehér képet a szerelemmel tarsitottak az interjialanyok. A kézfogast abrazolo
kép két kiilonb6zd moddon nyert értelmezést, dm mindkét gondolatmenetben az
Osszetartozast és az egymasra utaltsagot jelentette. Az egyik interjualany a zenész-zenész
kapcsolatot vélte felfedezni benne: ,mindig ra vagy utalva a masikra, minden zenész
Osszetart” (nd, 21); mig a masikuk egy korokon ativeld, inkdbb ember €s ember kozott
1étrej6vo kapocs kinyilatkoztatdsat: ,,kapcsot jelent az emberek kozott... A komolyzene az,

hogy a 300 éve élt zeneszerz6 megmutatja nekem, mit tett bele, mit élt meg” (férfi, 28).

A montdzs készitésekor a véalaszadok impulzivan, kiillondsebb Osszefiiggés nélkiil,
hangulatok alapjan valogattak a képek koziil. A kiilonbség a képek altal megjelenitett
hangulati vilagban mutatkozott meg, pontosabban szolva abban, hogy maguk az
interjualanyok hogyan szemlélik az ,,alkotast”. Az interjualanyok egy része szinesebbnek,
vidamabbnak, valtozatosabbnak itélte meg a sajat vilagat, ami kiilonféle hangulatokat
mutat be: ,,ahogy a természetben az évszakok, ugy az ember érzelmeiben is megvannak a
tavasz, a nyar, az Osz, a tél, vannak &tmenetek, semleges, tin6dd pillanatok,
felszabadultabb iddszakok; ezt fejezi ki a zene” (nd, 23); ,,majdnem minden kép a
természetbdl van... Ranézek, és olyan jo szines, nem lett til komoly szerintem, nem
szomoru, sotét vagy unalmas. Ez alapjan barki, aki ranéz, el tudja mondani, hogy szeretem
a komolyzenét” (nd, 22). Az interjualanyok masik részénél egy komorabb, hasonlobb
hangulatvilaga képek egylittese alkotta a komolyzene vildgat: ,.ez egy borongos,
elgondolkodtatd vilag szerintem... Nem negativ, hanem egyszerlien csak az elmélytilés
van benne. Valahol ez a megallok és gondolkodom, ezt mondjdk nekem a képek™ (férfi,

28).

46



Kulturafogyasztas a fiatalok korében Tozsér Anita
Marketingkutatéas és Fogyasztdi Magatartas Tanszék 2010

A komolyzene kedvel6 fiataloknal az a kovetkeztetés mar egyértelmiinek mondhato,
hogy a csaladban tanult normék, a toliikk ellesett magatartdsi formak rendkiviil nagy
hatassal voltak a komolyzene irdnti szenvedély kialakuldsdban. Viszont arra is kivancsi
voltam, a barati tarsasdgokban hogy alakul ezen kulturalis agazat szeretete, mennyiben
befolyasolja a valaszadok véleményét az, hogy az 6t kozvetleniil koriilvevd vilagban

milyen attitlidok jellemzdek.

Ujbol egyértelmiivé valt, hogy a komolyzene kedvel§ fiatalok barati korében nem
feltétlentil jellemz6 a kultira ezen dgazatanak szeretete: ,,van olyan az ismerdseim kozott,
aki szereti, de a tobbségiik nem”; ,,sok ismerdsom inkabb <<vegyes felvagott>>, ezt is, azt
iIs meghallgatja”. Az interjualanyok altalanossagban is ugy latjak, hogy a komolyzenét
kedvelok korébe iddsebbek, kozépkoruak vagy olyan fiatalok tartoznak, akik tanultak zenét
egészen kis korukban. Ett6l fiiggetleniil azért természetesen mindannyian apolnak olyan
kapcsolatokat, akikkel meg tudjak beszélni az ezzel kapcsolatos gondolataikat,
¢lményeiket, és akikkel k6zos programokon is részt tudnak venni, tehat ilyen szempontbol
van egy igény arra, hogy a komolyzene egy allando, visszatérd beszédtéma legyen:
»megbeszéliink koncerteket, darabokat, eléaddkat; hosszasan, részletesen kibeszéljiik
ezeket az élményeket...” (férfi, 28); ,ezek mindennapos témaként jonnek eld, a
komolyzene a hétkoznapok része” (nd, 21); ,,persze ehhez kell egy kozeg, de a komolyzene
tulajdonképpen minden szituacidéban el tud jonni” (nd, 22). Nem kategorizalhatdo be
pontosan azon emberek kore, akiknek szamit a véleménye ebbdl a szempontbdl, csupan
annyi k0zO0s van benniik, hogy 6k maguk is zenét tanultak, tdjékozottak, kultirara
fogékonyak, valamint hogy ezen beszélgetések és barati kotelekek egyfajta fokozottabb
intimitast testesitenek meg a fiatalok életében: ,,ez megint olyan, mint a szerelem... nem
mindenkinek mondod el” (nd, 22). A beszélgetések témajanak kifejtésénél érdekes
tapasztalat volt még szamomra az, hogy akarmennyire nagy miveltséggel és tudassal
rendelkeznek a komolyzenérdl, sokkal fontosabb nekik, hogy ne a lexikalis ismeretekrol
folyjon a diskurzus, hanem sokkal inkdbb a személyes élményekrol, érzésekrdl: ,,az a
baratom azzal fogott meg, hogy a zenei intelligencidja nem a lexikonokig tart, hanem
példaul pontosan meg tudta mondani, hogy a Négy évszakbdl a Tavasz milyen boldogsagot
jelképez... Ritka az olyan ember, akivel errdl lehet beszélgetni” (nd, 21); ,,0lyanokon
szoktunk gyonyorkddni, hogy <<itt most egy de gyonyorld kvintett van!>>... mas arra is
furén tud nézni, aki azt mondja, hogy nézd, de szép virag, de hat a zenében is megvannak

ezek a virdgok, csak tudni kell 6ket észrevenni meg Oriilni nekik” (nd, 22).
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Ezek utan arrol kérdeztem Oket, hogy a komolyzenét nem kedveld fiatalok, akar a
sajat ismeretségi korikkbol az 6 véleményiik szerint miért vélekednek masképpen, és
hozzéajuk vajon hogyan lehetne kdzelebb hozni ezt a fajta zenét. Annak indokait, hogy egy
fiatal miért nem kedvelheti a komolyzenét, tobbek kozott a komolyzene bonyolultsagaban,
komolysagaban, valamint idéigényességében lattak: ,,iszonyt hosszu, raadasul egy dallam
meghallgatasahoz végig kell {ilni az egész darabot.” (nd, 21); ,,ha valaki meghallgat egy
nem ismert darabot, az elsére semmit sem fog érteni... hogy tudd értékelni, jo parszor meg
kell hallgatni, id6t igényel” (férfi, 28); ,lustdk vagyunk, €s mindig rohanunk™ (n6, 22),
,»azért nem hallgatjak meg, mert hosszl és tomény €s olasz és angol és német és francia”
(férfi, 26). Nagyon fontos elézménye ennek a negativ attitlidnek tovabba az, hogy nem
iIsmerik vagy rossz tapasztalataik vannak a komolyzenével kapcsolatban, esetleg nem
talalkoztak vele a csaladban vagy mashol az énekordkon kiviil: ,,a szlilokén sok mulik,
hogy mennyire nyitottak... Gyermekkorban el kell kezdeni hallgattatni, de semmiképp sem
erbltetni” (nd, 21); ,,a sikerfaktor abban rejlik, ha valaki gyerekkorban, iskoldban vagy
otthon taldlkozik vele... A gyerek nyitottabb, & még jobban figyel, és ha ilyenkor
megismer par darabot, akkor késdbb meglesz a felismerés, hogy hoppd, ezt ismerem”
(férfi, 28). Végiil a komolyzene szeretetét illetve nem szeretetét egy alkatbeli sajatossaghoz
is kototték, mondvan, hogy nem elég az, ha talalkozik otthon a zenével az illetd, kell, hogy
legyen valamilyen tipusu fogékonysaga, és képes legyen megérni a komolyzenére: , kicsit
érteni kell, hogy mi az a komolyzene” (nd, 22); ,,stilustol, habitustdl is fiigg, lehet, hogy
nem fogékony ilyen ingerekre” (férfi, 26); ,,6k alkatilag se olyanok, kicsit flegmabbak,
lazdbbak™ (n6, 23); ,,ha valakiben nincs meg az indittatas, akkor hiaba prébalod a fejébe
verni, nem tudsz senkire raerdltetni semmit... ez valamilyen szinten velesziiletett dolog”
(n6, 21). A valaszadok még egy koriilményt tartottak meghatarozonak a komolyzene
szeretetének hanyatldsdban: a fiatalok mindennapi kontextusdt és nagy mértéki
befolyasolhatosagat: ,,nem mernek nyitni, mert most mit tudom én, ki a mend” (férfi, 22);
,»a korosztalyom ugy van vele, hogy ciki és unalmas... Itt nem jelenik meg Arnold
Schwarzenegger, a komolyzenében finom izgalom van” (nd, 21); ,.kulturalis okai vannak,

nincs olyan élethelyzet, amikor el6keriilhetne... buliban nem megy” (férfi, 28).

Az indokok ilyen pontos koriilhataroldsa utdn szerettem volna megtudni, miben
latjak a megoldast, mit lehet tenni annak érdekében, hogy szélesebb korben elterjedjen a
komolyzene szeretete. Tobbnyire az iddben elkezdett ,nevelésben”, a komolyzene
gyermekkorban torténd, korai megismerésében lattak a kulcsot, példaul szoba jott Gryllus

Vilmos ,,gyerekzenéje”, a Bartok Radi6 konnyedebb komolyzenei darabokrol folytatott
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beszélgetései, mint tamogatott kezdeményezések. Az iskolakon beliil is sziikség lenne egy
masféle szemléletmod kialakitasara: ,,az ének-zene olyan messze van a gyerekektdl... Egy
kérusmi harom szélamban nem elég, kozelebb kellene hozni, élvezhetobbé kellene tenni
szamukra a komolyzenét” (férfi, 28). Az optimistabb valaszadok a gyermekkorban
elkezdett mtvelésen tal lattak reményt a késébb kialakuldo kotédés lehetdségében is.
Mindenképp valamilyen érzelmi rdhatéssal, érzékszervi tapasztalassal tudnak ezt
elképzelni: ,,nem szabad erdltetni, de meg lehet probalni meglattatni velilk a csodakat a
zenében... Csak ugy, mint az uborkaval, nem egészben odaadni, hanem meghamozva ¢és
felszeletelve” (nd, 22); ,,vonzhatja 0ket ez az idegen vilag... Meggy6zni Oket észérvekkel,
hogy hallgassanak komolyzenét, felesleges, de ha ezeket az élményeket elmesélem, hatha

megcsillan benniik a kiprobalasi vagy” (férfi, 26).

A komolyzene kedveld fiatalokat koriilvevd potencidlis referenciacsoportokat
kovetden az élmények eldretervezettségét, spontaneitdsat, valamint az adott ,termék”,

program valasztasakor felmeriild dontési tényezO0k meghatarozasat tliztem ki célul.

Szamomra érdekes volt az a tapasztalat, hogy a komolyzene kedveld interjualanyaim
egyike sem szereti eldretervezni programjait, nemcsak a kultrat tekintve, hanem az élet
barmely mas teriiletén: ,,nem vagyok eldretervezds tipus, hangulat kell mindenhez” (nd,
21). A komolyzenei koncerteken valo részvételiiket igen ritkan latjak elére, ez inkabb csak
vilaghirtinek szamito, sziikosen elérhetd eldadok esetében fordul eld: ,ha jo eldre tudjuk,
hogy x vagy y jon, akkor mar félévvel elére puhatolozik az ember” (n6, 23). Azonban
tobbnyire egy spontdn, impulziv magatartds az 4ltaldnos ezen programok esetében:
,»S0kszor az utolso pillanatban jon a dontés” (férfi, 26); ,,nalam Ggy miikddik, hogy origo,
koncertajanlat, és ha tgy dontok, akkor megyek” (nd, 21); ,,a koncertlatogatas nalam
igencsak spontan” (nd, 22); ,ha valaki mond egy jO programot, azt megkeresem, és

elmegyek” (férfi, 28).

Akér impulzusdontés, akar eldre tervezett egy ilyen komolyzene koncert
meglatogatasa, vannak bizonyos dontési mechanizmusok, elemek, amelyek
meghatarozzak, hogy miért az adott programra esik a valasztis. Az interjualanyok
valaszabdl kideriilt, hogy a legfontosabb tényezd a miivész maga, hiszen egyrészrdl az
eléado neve egyfajta garanciat jelent szdmukra, masrészrdl viszont fontos még az ar-érték
arany kiszamitasanal is. Masodik helyen all maga a miisor: ,,kevésbé szeretek kortarsabb
dolgokra menni” (n6, 23), ,,ha példaul ismerem a darabot, de még nem hallottam ¢l6ben,

vagy ha hallottam réla és nem ismerem, de érdekel, akkor elmegyek” (férfi, 28).
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Természetesen nem mindegy a komolyzenei programok elérhetdsége sem, tehat fontos,

hogy a koncert helyileg megkozelithetd legyen, €s az idopont is megfeleld legyen.

Erdekes modon a referencidk maximum a zenetandroktdl szamottevéek, a
figyelemfelhivas a valaszadoknak olyan szempontbdl fontos, hogy értesiiljenek az

eseményrol, és idében informalddni tudjanak.

5. A komolyzene kommunikdcidja a ,rajongdk” szemével

Habar a kommunikaci6 szintén egy fogyasztéi magatartasra hato erds tényezo lehet,
a specialis ,,termékre” vald tekintettel, valamint annak érdekében, hogy ez a téma kiilon
hangsulyt kapjon, egy szepardlt fejezetben targyalom a komolyzene kommunikacidjaval

kapcsolatos eredményeket.

Az interjialanyok a komolyzenei programokkal kapcsolatos kommunikéciot jelen
allapotaban tobbnyire elégtelennek és kevésbé hangsiilyosnak itélik meg. Ugy gondoljak,
hogy csupan azok talalkoznak vele, aki ténylegesen keresnek valamit, kutakodnak:
»egyszer lattam egy plakatot, ami a legkevésbé feltiing, sotétbarna szinii papiron vékony
fehér betiikkel hirdetett... Igazabol csak azért vettem észre, mert kerestem” (né, 22); ,,ha
nincs az emberek szajaba tolva az, hogy létezik a komolyzene, addig nem fogja Oket

érdekelni” (nd, 21); ,,a figyelemfelhivas hidnyzik” (férfi, 28).

Annak érdekében, hogy ez megvaltozzon, és mondjuk a korosztaly figyelmét is
felkeltse egy-egy komolyzenei program, szamos Otletet fogalmaztak meg. Mindamellett,
hogy az internet, és a facebook mindannyiuk szerint kézenfekvd eszkoze a fiatalok
megszolitasanak, a plakatokat és misorfilizeteket tovabbra is elengedhetetlennek tartjak a
megfelel6 kommunikacidhoz. Ezek a nyomtatott anyagok, azon beliil is féleg a plakatok
egyrészt azért jelentdsek, mert elkeriilhetetlenek, és biztositjak, hogy ne keriiljon ki az

informécio az emberek 14t0sz0gébdl, masrészt fontosak a vizualitas szempontjabol is.

Ahhoz, hogy egy ilyen plakat elérje a céljat, a legfontosabb, hogy figyelemfelkeltd és
feltind legyen, illetve hogy kiilon a célcsoportot szolitsa meg, hogy 6k egy kicsit
maguknak szolonak érezzék az lizenetet. ,szlikiteni kellene a csoportot, hogy jobban
magukra vegyék” (nd, 22); ,,nagyon extrémnek kell lenni, hogy észrevedd” (nd, 21); ,,ugy
kozoljek, hogy igenis, ez egy nagy dolog, legyen sulya, érezzék azt, hogy ez biztosan jo
koncert lesz... A Fideliokban ilyen tablazatszer(i felbontas van, ott is bogaraszni kell” (nd,
23); ,,valami olyan kifejezés kellene, ami jobban megfog... konnyedebb legyen és
szineiben is valtozatos, meg aztdn a kreativitds is fontos” (nd, 22). A plakat tartalmi

Osszedllitasan tal természetesen a célzds sem mindegy, fontos, hogy viszonylag kis
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medddszoras legyen: ,,j6 Otlet egyetemen szorolapokat elhelyezni, mert 6k mar nyitottak €s
komolyak annyira, hogy érdekelje 6ket” (férfi, 22); ,,0lyan szintereken hirdetnék, ahol a
fiatalok megfordulnak, iskoldk, egyetemek, olyan helyek, ahova szabadidejiikben jarnak...
1épést kell tartani a ritmusukkal” (férfi, 26).

A kiiltéri hirdetési formakat tehat hangsulyosnak és fontosnak itélték meg a
valaszadok, a4m ezen til mindannyian emlitettek olyan kommunikécios utakat, ahol
valamilyen szinten lehet hatni az érzékszervi tapasztalat Utjan is, tehat a fiatalok

attitidjének megvaltoztatasa nem muiikodik az affektiv sik figyelmen kiviil hagyasaval.

Az internet és a Facebook elmaradhatatlan volt az otletek kozott, ennek {6 oka
természetesen az elérés konnyedsége volt. Viszont itt is sziikséges kitlinni a reklamzajbol,
amihez nem elég, ha szimplan programajanlék vagy hirdetési szovegek utjan akarjak
megragadni a fiatalok figyelmét: ,,nem elég kiirni, valami izelitdt kell adni beldle” (férfi,
26); ,,a Facebook azért jo, mert zenét, videdt, élményt is megoszthatsz...” (nd, 23). Ezen
tal a kozosségi média azért is jelenthet nagy elérelépést a komolyzene kedveltségének
fellenditésében, mert a fiatalok onkifejezésének fontos eszkozévé valt és képes divatot
teremteni vagy felkapni egy-egy iranyzatot. Az egyik valaszadd kész kommunikacios
megoldassal allt el6: ,,példaul ha kitennének egy video6t, amit mar tobb szazan <<like-
oltak>>, az elég ahhoz, hogy népszeriivé tegyenek mondjuk egy haromperces valamit...
Semmi ideig nem tart rakattintani és meghallgatni, és szerintem erre még sokan nyitottak,
példaul ha az mondjuk ismerds az énekordkrdl; nem a koncertre jarassal kell kezdeni,
amihez programot kell keresni, ki kell 61tozni, elmenni, végighallgatni... Meg szerintem
sokan megjelolnék, mert az olyan jol mutat az adatlapon, hogy akkor egy fesztival
zenekar” (férfi, 28). Az internet ezen tll arra is kivalo eszkoz lehet, hogy emlékeztessen és
szem eldtt hagyja az informdciokat: ,,a hirlevél azért lenne jo, mert azzal el tudjak kiildeni

az aktudlis programokat, és nekem az tényleg kéne” (férfi, 26).

Erdekes gondolat volt a fiatalok komolyzene iranti érdeklddésének felkeltésére a
fesztivalokon valé megjelenés is. Az egyik valaszadd szerint azért fontos ez a
kommunikécids eszkdz, mert itt is rengeteg fiatalt el lehet érni, rdadasul egy-két
alternativabb fesztival profiljaba tokéletesen beleilleszkedhetne a komolyzenének szentelt
nagyobb mértékii figyelem: ,,nem azt mondom, hogy a Szigeten, de egy-két helyen azért be
lehetne csempészni, és szépen apranként megismertetni... rdadasul ott sokan vagyunk, és
kedvet kaphat valaki, ha mar tobben is azt mondjak, hogy menjiink el erre vagy arra” (nd,

23).
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Szamomra meglepd volt, két valaszado, habar két kiillonb6z6 formaban, de a fiatalok
komolyzene altal torténd megszolitdsahoz a filmet tartja a legmegfelelobb ttnak. Egyikiik
az élmények szerepét hangstlyozta: ,,a moziban megszolalé filmzene fogalma is leginkabb
a komolyzenéhez kothetd szdmomra... Ha valaki olyan filmet néz, amelynek a zenéje
érzéseket hiv ¢letre, akkor sokkal intenzivebb az élmény, és ez altal a komolyzenét is
jobban megjegyzi, megismeri” (nd, 23). A masikuk a ,,rossz reklam jo reklam” stratégia
elvén gondolkodott: ,,a korosztalyunknak ugy lehet felhivni a figyelmét, hogy felveszik a
Carment a gettoban 3D-ben, 16voldéznek, és néha-néha pedig énckelnek... Egyszeriien
mutatni kell egy rossz példat, és a jo példat fogjak szeretni, és ez altal elindulhat egy
folyamat” (n8, 21). Osszességében a film tehat mindenképpen jo eszkéz a komolyzene
megismertetésére, hiszen azon tul, hogy ma mar az emberek alapvetd igénye az
audiovizualitas, a televiziézasnak és a filmnézésnek ma mar egy rendkiviil meghatarozo,

elterjedt kulturaja van: ,,az ember allandoan ott iil, filmet néz, és beleé¢li magat” (férfi, 26)

Osszegzés

A komolyzene kedveld fiatalokat jobban megismerve elmondhatjuk, hogy ez a
specialis célcsoport elsésorban azért tart ki a zene ezen agazata mellett, mert ennek
fogyasztasaval tudnak igazan tartalmas, elmélytilésre alkalmat adé kikapcsolddashoz jutni.
Az elérendd cél ugyanakkor kettés; egyrészt fontos az eszmei szépség megtapasztalasa, - a
komolyzene hallgatasan keresztiil atélhetd az emberi alkotas csoddja és a harmonia érzése-,
masrészt a gyakorlati haszon élvezete, a zene neveld hatasa, ,,l¢élekmiivelése” motivalja is

Oket.

A komolyzene kedveld ifjusadg imént leirt egyedi motivacidin és jellemzdin (fokozott
érzékenység, kihivasra vald torekvés iranti hajlandosag) tul azonban latnunk kell azt, hogy
rendkiviil specialis koriilmények (csalad timogatasa, a komolyzenével kiskorban val6 vagy
intenziv talalkozas lehetdsége, a kozos értékrendet és biztonsagot szolgaltatd barati korben
val6 szocializalodas, stb.) sziikségesek ahhoz, hogy a komolyzene szenvedélyes szeretete
ilyen mélységben 1étrejohessen. Ezektdl fliggetleniil a komolyzene kedveld fiataloknal a
korosztalyuk atlagahoz hasonldéan motivalo erdt jelent az, hogy valami olyat szeressenek és
»~fogyasszanak”, ami nem tomegszerli, mas ugyanakkor a komolyzene esetében ez a féle

motivacio idovel veszit erejébdl.

A fogyasztéi magatartasra haté kiilsd tényezOk vizsgalatit folytatva azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy a komolyzenét hallgato fiataloknal annak ellenére, hogy
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intim, bensdséges viszonyt dpolnak a komolyzenével, ezt a kapcsolatot a kezdetekben
erésen meghatarozzak a kiilvildg bizonyos elemei. Ilyen tényezok lehetnek a sikeres zenei
szereplések visszajelzései, az atlagtél vald kiillonbozés vagya, vagy akar a kiilvilag
lenytigdzése. A fiatalokat a komolyzenéhez fiiz0, évek soran kialakuld kotelék azonban
egy 1d6 utan még kevésbé, mondhatni egyaltalan nem fiigg a kiilvilag véleményétdl, a
fiatalok innentdl kezdve Onalléan apoljak ,.feln6tt” kapcsolatukat a zenével. Habar a
csaladban elsajatitott normak tobb esetben meghatarozoak voltak a szenvedély
kialakulasaban, a referenciacsoportok fogyasztasra vald hatasa viszonylag mellékesnek

mondhato.

A komolyzene kommunikaciojanak hatdsat vizsgalva fontos figyelembe venniink a
fentiekben lefektetett megallapitasokat. Annak ellenére, hogy a célcsoportba tartozo
interjualanyokat kérdeztem arr6l, hogyan lehetne hatékonyabban kommunikdlni a
komolyzenét, nem jottek szoba extrém, alternativ elérési itvonalak. Ez is bizonyithatja azt,
hogy habar a fogyasztott termék specialis jellemzdket feltételez magarol a fogyasztorol és
a fogyasztas mikéntjérdl, kiilsdleg mas, ,.egyedinek” szamitd tevékenységhez hasonlo
modon alakithatoak az attitidok, amennyiben ez lehetséges. A komolyzene kozosségi
médids megolddsokkal, valamint kiilonb6zd audiovizualis élményekkel vald kozelebb
hozésa példaul visszatérd elemként szerepelt az alanyok kommunikacids javaslatai kozott,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a komolyzenét kedvel6 fiatalok is fiatalok, specialisan

a korosztalyra jellemz0 személyiségjegyekkel.

Véleményem szerint a komolyzene fiatalokkal valé megkedveltetésének kulcsa
abban rejlik, hogy az imént kifejtett elméleten alapulva a kommunikaci6 extrém volta ne a
csatornak vagy a megszolitas kiilonlegességében mutatkozzon meg, hanem maga a
»termék” tlinjon fel extrém, egyedi kuridzumként, hatva a fiatalok atlagbdl valo kitlinési és
onmegvalositasi vagyara. Erdemes lenne a zenekaroknak és a kulturalis intézményeknek is
ezeknek a lehetdségeknek teret ado kozosségi média felé nyitni annak érdekében, hogy
megsziinjon a fiatalok és a komolyzene kozotti kapcsolat elsédleges gatja: az ismeretség

hidnya.
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Mellékletek

1. Melléklet: S. Varga Pal (2006) A zene esélyei: a mi esélyeink —
Beszélgetés Karasszon Dezs6 orgonamiivésszel. /részlet/

,»A zenében kiilonféle gesztusrendszerek fejezddnek ki” — magyardzza a miivész. — ,,Mas
gesztusrendszere van Handelnek és Bachnak — pedig kortarsak voltak. Megint egészen mas
a gesztusrendszere Mozartnak vagy Lisztnek. Le lehet tapogatni, hogy ezek az tgynevezett
konnytizenék a hényavetiségnek, a nemtérodomségnek, sok esetben az agresszivitasnak
miféle gesztusrendszerébdl épiilnek fol. Némelyiknek szexudlis konnotacidja van; a
legbrutalisabb ilyen bumm-bumm ¢és ehhez hasonlé ritmust zenék kimondottan olyanok,
mint mikor valakit folyamatosan iitnek. Félelmetes agresszivitas van benniik, és félelmetes,
hogy az allitdlag szabad vildgban — most akar Amerikara gondolok, akéar Nyugat-Eurdpara,
akar a mi itteni vilagunkra — mennyire ki van szolgaltatva neki az ember, mennyire nem
tud elbyjni eldle.(...) Mi muzsikusok meg vagyunk gy6zddve arrdl, hogy ha akar csak
masfél honapra megalljt lehetne parancsolni ennek az 6zonvizszerii aradatnak, egy masik
orszagban taldlndnk magunkat. Mert egy csomo tisztitalan indulat, egy csomo
agresszivitas egyszeriien a taccsvonalra rakhatd volna. Egy-két évvel ezelott Dobszay
Laszloval, a Zeneakadémia egyhdzzene tanszékének vezetdjével lattam interjut a
televizioban. Az egyhazzene hasznarol kérdezték. Dobszay azt mondta, hogy akik
egyhdzzenedrarol jonnek vagy a templombol, egy egyhdzzenével alaposan kibélelt
szertartdsrol tavoznak, netdn egy egyhédzzenei hangversenyrdl, zenés 4hitatrdl jonnek,
biztosan nem fogjak a metroiiléseket a bicskdjukkal gy folhasogatni, mint akik a

futballmeccsrdél meg a rockkoncertrdl jonnek.”
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2. Melléklet: Interji guide

Komolyzene a fiatalok szemével
- Interju guide

|.A Kkutatas célja

1.
2.
3.

A kutatas rovid bemutatasa
Anonimitas, hangfelvétel
A Dbeszélgetés témajanak rovid bemutatisa, az interju szerkezetének

felvazolasa

Bevezetés — ,,hangolodas”

Az interjialany bemutatkozasa

e Mesélj egy kicsit magadrol! Hany éves vagy? Melyik iskolaba jarsz? Mit szeretsz
csinalni szabadidédben?

e Egyiitt ¢lsz a csaladoddal? Hogyan tartod csaladtagjaiddal a kapcsolatot? Miket
szoktatok egyiitt csinalni? Hogyan valtozott ez az elmult években?

e Milyen a barati tarsasagod? Milyen tipusunak tartod magad? Akinek inkabb
kevés kozeli baratja van, vagy aki sokfds tarsasagokban érzi jol magat?

e Mennyire szeretsz kimozdulni otthonr6l? Mennyire jellemz6 az, hogy Te tervezel
programot, illetve hogy masok altal kitalalt eseményeken veszel részt?

e Hogyan tartod barataiddal a kapcsolatot? Miket szoktak egyiitt csinalni? Es még?

Es még?

A zenérdl Aaltalanossagban — ZENE VS. A TOBBI SZABADIDOS

TEVEKENYSEG

(MODERATOR: EZT A RESZT NEM SZABAD NAGYON TERJENGOSRE HAGYNI. ITT INKABB
CSAK A SPONTAN ZENEI KEPROL KELL MEGTUDNI VALAMIT, 4 KOVETKEZO RESZBEN
LEHET RESZLETESEBB).

e Mi jut el8szor eszedbe a zene szol hallatan? Es még? Es még? Milyen

asszociaciokat, jelzéket tudnal mondani? Es még? Es még?
(MODERATOR! KULONOSEN FIGYELJ ARRA, HOGY MILYEN TIPUSU ZENET EMLIT,
MIRE GONDOLHAT, MIK AZ ELSO ASSZOCIACIOI' FONTOS LENNE LATNI, HOGY

SPONTAN EMILTESKOR MI VAN ELOTERBEN (EHHEZ PERSZE KELLENE AZ, HOGY A
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BESZELGETES ELOTT NE DERULJON KI, MIROL AKARSZ VELE BESZELGETNI!) \GYEKEZZ
EZT A RESZT NE TUL HOSSZURA NYUJTANI, MERT FIATALOK ESETEBEN KONNYEN
ELKEPZELHETO, HOGY KONNYUZENERE ASSZOCIALNAK, S HA ERROL BESZELTEK AZ
ELEJEN SOKAT, NEHEZ LESZ MAJD ATTERELNED A KOMOLYZENERE A GONDOLATAIT.
EZERT LEHET, HOGY ERDEMES LENNE MAR AZ ELEJEN LATNI, HOGY ZENE ALATT
MENNYIRE ERTI A KOMOLYZENET (IS).)

e Mit gondolsz, miért hallgat valaki zenét?

e Szerinted milyen szerepet tolt be a zene az emberek életében? Valtozott-e ez
véleményed szerint az idok soran?

e A Te ¢letedben milyen szerepet tOlt be a zene? Mesélj arrdl, hogy a zene
széamodra mit jelent!

e A tobbi szabadidds tevékenység, 1d6toltés kozt a zene hol van a Te életedben?
Mihez lehetne hasonlitani a zene altal nytjtott élményt? Miben mas ez, mint mas

kikapcsolodasi formak? Miért?

I11. A komolyzene szerepe

1. Konnyiizene vs. Komolyzene - KOMOLYZENE VS. MAS TiPUSU ZENEK

e Milyen szavak jutnak eldszor eszedbe, ha azt mondom: konnylizene?

e Mi a véleményed a mai konnytizenérdl? Es még? Es még?
(MODERATOR: EZT SE HAGYD TUL TERJENGOSRE! VALOSZINULEG SOKAT FOG TUDNI
BESZELNI ROLA, DE ITT NEM EZ A FO TEMA!)

¢ VVannak nagy kedvenceid? Tudnal példat is emliteni? Mit szeretsz benniik?

e Milyen szavak jutnak el8szor eszedbe, ha azt mondom: komolyzene?

e Ha egy gyereknek kellene megmagyardznod, mi a kiilonbség a konnyii és a
komolyzene kozt, mit mondanal? Hogyan fogalmaznad meg a sajat szavaiddal ezt
a kiilonbseget?

e Miben latod Te a kiilonbséget a komolyzene és a konnylizene nytjtotta €lmény
tekintetében? Mit ,,tud” az egyik €s mit a masik?

e Melyek azok az élethelyzetek, amelyekhez inkabb a konnylizene, vagy inkabb
komolyzene illik?

2. Komolyzene

e Mi a komolyzene ,,definicidja” szerinted? Hogyan irnad le?
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e Szitudcio: Képzeld el, hogy egy komolyzenei koncerten vagy! Mit latsz, ha
korbenézel? Milyen dolgokra leszel figyelmes?

e Meg tudnad fogalmazni, hogy mit jelent Szamodra a komolyzene? (A cél, hogy
valamiféle motivacié deriiljon ki; mi szamara a komolyzene: kikapcsolddas,
gondolatébresztd, erét adod eszkoz a kitartashoz? Stb.)

e Az ¢letedben milyen szerepet tolt be? Mennyire érzed fontosnak? Vajon miért?
Miért nem?

(MODERATOR: HA EZ A RESZ MAR ELOJOTT KORABBAN, ES NEM TUD UJAT MONDANI,
NEM KELL ERéLTETNI/)

e Mi lenne, ha valami miatt megsziinne a komolyzene? Ha nem tudnal tobbé
komolyzenét hallgatni? Hogyan éreznéd magad? Mi hidnyozna a legjobban?
Vajon miért?

e Mit gondolsz, akik nem hallgat komolyzenét, miért nem teszi? Hogyan lehetne

ezeket az akadalyokat lekiizdeni?

IVV. Mélyebb, attitiidot kutato kérdések, referenciacsoportok

1. Torténetiség
e Meg tudnad mondani, hogy midta szereted a komolyzenét?
e Fel tudnad idézni, mi volt az elsd taldlkozasod a komolyzenével? Tudnal esetleg
egy konkrét idépontot/eseményt emliteni ezzel kapcsolatban?
e Milyen fordulopontokat latsz az ¢életedben ezzel kapcsolatban? Mesélj
err6l/ezekrdl olyan részletességgel, ahogy csak tudsz! Probalj meg felidézni

minden  részletet! (MODERATOR! HAGYD  BESZELNI EZEKROL  OLYAN

RESZLETESSEGGEL, AHOGY CSAK SZERETNE! FIGYELJ, MIKET EMEL KI MAGA
EZEKBOL A TORTENETEKBOL! IGYEKEZZ SPONTAN HAGYNI VALASZOLNI!)

e Hogyan alakult késébb ez a kapcsolat a komolyzenével? Voltak esetleg
kihagyasok, ujraratalalasok, stb.? Ezek vajon mihez kothetok? Mi az oka ezeknek
a valtozasoknak? A Te sajat szerepedet hogyan latod ebben?

e Hogyan latod a jovobeli kapcsolatod alakulasat a komolyzenével?

2. Erzelmi viszonyulas a komolyzenéhez (Szenvedély)
e MONTAZSKESZITES: az itt talalhato képekbél valogass Ossze néhanyat, és

készits rola egy képdsszeallitast, amely a komolyzenei élményedet mutatja be. A
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képeket egyszeriien az érzéseid alapjan valaszd ki, nem kell kiilonosebben

megmagyaraznod, miért azt valasztottad.

(MODERATOR, HA KESZ A MONTAZZSAL, BESZELJETEK AT, MILYEN VILAGOT
ABRAZOL. MILYEN HANGULATA VAN A KEPNEK? MILYEN ERZESEKET KELT? MIERT
EPPEN EZEKET? VANNAK-E KONKRET UTALASOK ESETLEG A SAJAT ELMENYEIRE?
STB.)

e Milyen érzéseket valt ki benned, ha egyben latod ezt a képet? Szerinted mads, aki
latja ezt a montazst, milyennek itélné meg a kapcsolatodat a komolyzenéhez?
Milyen érzelmi fokozatot lehetne erre a viszonyra hasznalni?

e Mihez tudnad hasonlitani ezt a vilagot? Milyen cime lehetne ennek a képnek?

Milyen élményt abrazolhatna ez a montazs?

3. Referenciacsoportok

e Ha gondolatban végignézel az ismerdseid korén, mit latsz, milyen altalaban a
komolyzenéhez fiz6d6 viszonyuk? Milyen a fiataloknak /idésebbeknek/
baratoknak/iskolatarsaknak/rokonoknak stb.? Miben kiilonboznek ezek a
csoportok? Szerinted miért?

e Az ismerdseid koziil kik azok, akik kifejezetten szeretik a komolyzenét? Szoktal
veliik err6l beszélgetni? Mesélj ezekrol a szituaciokrol! Mi kapcesan meriil fel a
téma? Hogyan, milyen korilmények kozt beszélgettek? Milyen dolgokrol?
Milyen hosszasan?

e Ki az, akivel kifejezetten szivesen beszélgetsz errdl a témardl? Ki az, akinek
kiilonosen fontos a véleménye szamodra? Miért? Miben hallgatsz ra? Milyen
hatassal van Rad?

e Azok a barataid, ismerdseid, akik nem igazan kedvelik a komolyzenét, szerinted
miért viszonyulnak igy hozza? Mit gondolsz, mivel lehetne kozelebb hozni
hozzajuk ezt a miifajt? Te miket tudnal tenni? Mit tehetnének a komolyzenei
szereplok? Mit kellene esetleg masképpen csindlni ahhoz, hogy az emberekhez,

fiatalokhoz kozelebb jusson ez a miifaj? Es még? Es még?

4. A komolyzenei élmény tervezettsége
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o Szituacio: Képzeld el, hogy eléveszed a naptaradat, és megnézed, milyen lesz

2010 szeptembere! Milyen eseményeket latsz benne? Milyen programok vannak
feltiintetve?

e Mennyire szereted eldre tervezni a komolyzenei eseményeket? Miket tervezel
meg? (pl. hogy elmegy valahova, vagy konkrétan az eseményt, vagy az eldadot
sth.)

e Es 4ltaliban a szorakoztatd programoknal hogyan alakul ez? Miért van ez igy
vajon?

(MODERATOR! AZT FIGYELD, HOGY MENNYIRE SPONTAN, IMPULZ[V EZEN A TEREN!)

e Mennyi id6vel az esemény el6tt vasarolod meg a jegyeket? Eléfordul, hogy a
helyszinen valtasz belépdt? Tortént-e mar olyan, hogy mondjuk két oraval egy
koncert/eléadas kezdete el6tt még nem tudtad, hogy ott leszel? Hogyan alakult ez
a torténet? Kivel vettél részt ezen az eseményen? Milyen alkalombol, milyen
elbadas volt, stb.?

e Hogyan valasztasz altaldban el6adast? Mi vezet Téged? Mik segitik a dontésedet?
(pl. eléadd, iddpont, valamilyen alkalom, rendezvénysorozat, intézmény,

referencia, ajanlés, hirdetés stb.)

(MODERATOR: FONTOS KERDES! PROBALD MEG FELTERKEPZENI, HOGY A
SZEMPONTOK KOZUL MI ERVENYESUL, MI ALAPJAN, S FOKENT MENNYIRE MAGA,
SAJAT PREFERENCIAI ALAPJAN DONT, VAGY INKABB MASOK SZEMPONTJAI
ERVENYESULNEK. AZ IS KIDERULHET, HOGY MENNYIRE SPONTAN ALAKULO
DONTESEK, ILLETVE MENNYIRE LEHET KOMMUNIKACIOS KAMPANNYAL ADOTT
ESETBEN BEFOLYASOLNI. UGYANAKKOR ITT MEG HAGYD LEHETOLEG SPONTAN
VALASZOLNI, HA NAGYON NEM TUD MIT MONDANI, AKKOR A ZAROJELBEN LEVO
HIVOSZAVAKKAL LEHET STIMULALNI.)

5. A komolyzene kommunikacidja

e Fel tudsz-e idézni olyan iizenetet/hirdetést, ami komolyzenei programra hivta fel
a figyelmedet?

e Mi volt az, ami kiilonOsen tetszett ebben a hirdetésben? Mi az, ami kevésbé
tetszett, amin inkabb valtoztatnal?

e Véleményed szerint hol tudndk elérni leginkdbb a fiatalokat a kommunikacios
szakemberek? Milyen csatornakon lehetne ket leginkabb megszoélitani?

e Szerinted milyen hirdetéssel lehetne megszolitani a Hozzad hasonlo fiatalokat, ha

komolyzenérdl van sz6? Tudsz esetleg példakat mondani?
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e Milyen mddon lehetne a kevésbé érdeklédd fiatalokhoz a komolyzenét kozelebb

hozni? Te mit csinalnal, ha egy komolyzenei rendezvény kommunikacios

szakembere lennél?
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